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21वीीं सदी मेें डिजिटल शिक्षा
सदंर््भ

	¾ डिजिटल प्रौद्योगिकी ने 21वीीं सदी मेें शिक्षा पर महत्तत्वपरू््ण प्रभाव डाला ह।ै 
पारंपरिक कक्षाओ ंमेें दिए जाने वाले व््ययाख््ययान अब लोगोों के सीखने का 
एकमात्र तरीका नहीीं ह।ै उभरती हुई प्रौद्योगिकियोों ने ज्ञान को तरंुत उपलब््ध 
करा दिया ह ैऔर तेज़ी से प्रसारित किया ह।ै 

डिजिटल शिक्षा क््यया है
	¾ डिजिटल शिक्षा तकनीक और डिजिटल उपकरणोों के माध््यम से शिक्षा 
प्राप्त करने का तरीका ह।ै इसे प्रौद्योगिकी संवर््धधित शिक्षा (TEL)] डिजिटल 
लर््नििंग या ई-लर््नििंग के रूप मेें भी जाना जाता ह।ै 

	¾ यह आधनुिक तकनीक और डिजिटल उपकरणोों का ऐसा अभिनव समावेशन 
ह ैजो शिक्षण और सीखने की प्रगति मेें सहायता करता ह।ै

भारत मेें डिजिटल शिक्षा पर यूनेस््कको की सिफारिशेें 
	¾ भारत के लिए शिक्षा की स््थथिति रिपोर््ट, 2022 मेें यनेूस््कको ने तकनीकी शिक्षा 
और शकै्षिक प्रक्रियाओ ंमेें परिष््ककृ त तकनीक-संचालित समाधानोों की दिशा 
मेें 10 ठोस सिफारिशेें दी हैैं। 

	¾ ये सिफारिशेें डिजिटल इडंिया के राष्ट्रीय दृष्टिकोण के अनरुूप हैैं तकनीकी 
शिक्षा और शकै्षिक प्रक्रियाओ ंकी परिवर््तनकारी यात्रा मेें तेज़ी ला सकती 
हैैं। ये सिफारिशेें हैैं-

	¾ शिक्षा मेें आर््टटिफिशियल इटेंलिजेेंस (AI) की नैतिकता को सर्वोच््च 
प्राथमिकता के रूप मेें मान््यता प्रदान करना।

कुरुक्षेत्र
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	¾ शिक्षा मेें ए.आई. के लिए तेज़ी से एक समग्र विनियामक ढाँचा तैयार करना।
	¾ प्रभावी सार््वजनिक-निजी भागीदारी तैयार करना।
	¾ सभी छात्ररों और शिक्षकोों तक नवीनतम तकनीक की पहुचँ सनुिश्चित करना।
	¾ ए.आई. साक्षरता प्रयासोों का विस््ततार।
	¾ एल््गगोरिदम संबंधी परू््ववाग्रहोों और उससे होने वाले परिणामी भदेभाव को 
ठीक करने का प्रयास।

	¾ ए.आई. मेें जनता के विश्वास को बढ़़ाना।
	¾ निजी क्षेत्र से ए.आई. उत््पपादोों के विकास मेें छात्ररों और शिक्षाविदोों को 
बेहतर ढंग से शामिल करने का अनरुोध।

	¾ डाटा का स््ववामित््व छात्ररों के पास।
	¾ शिक्षा प्रणालियोों मेें ए.आई. की बहुविज्ञता को अपनाना।

डिजिटल शिक्षा के लाभ : 
	¾ सार््वभौमिक पहुचँ: डिजिटल शिक्षा के कारण अब बड़़ी संख््यया मेें लोग 
उच््च गणुवत्ता वाले शकै्षिक संसाधनोों तक पहुचँ सकते हैैं, जिसने सीखने 
की प्रक्रिया को लोकतांत्रिक बना दिया ह।ै 

	¾ परेू दशे के छात्ररों के लिए व््ययाख््ययान, अध््ययन सामग्री और इटंरैक््टटिव सत्ररों 
की उपलब््धता स््ममार््टफोन और उचित मलू््य वाले इटंरनेट के व््ययापक उपयोग 
से संभव हुई ह,ै जिससे शिक्षा के संदर््भ मेें सीखने के समान अवसर उपलब््ध 
हो गए हैैं।

	¾ मौलिकता को प्रोत््ससाहन: इससे विद्यार््थथियोों की आविष््ककारशीलता 
और मौलिकता को बढ़़ावा मिलता ह।ै इटंरैक््टटिव सिमलेुशन, मल््टटीमीडिया 
सचूना और वर््चचुअल प्रयोगशालाओ ंद्वारा विवेचनात््मक सोच और समस््यया-
समाधान संबंधी क्षमताओ ं को बढ़़ावा दनेे वाले इमर््शन लर््नििंग अवसर 
प्रदान किए जाते हैैं। 
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	¾ यह लचीलेपन और रचनात््मकता को महत्तत्व दतेा ह,ै जिससे छात्र आधनुिक 
कार््यबल की बदलती ज़रूरतोों को परूा करने के लिए अधिक सक्षम बन पा 
रह ेहैैं।

	¾ वैयक्तिक शिक्षण: डिजिटल प््ललेटफॉर्ममों ने वैयक्तिक (Personalized) 
शिक्षण सत्ररों को संभव बनाया ह।ै प्रत््ययेक छात्र की सीखने की अपनी अलग 
प्राथमिकताओ ंऔर स््पपीड के अनरुूप अनकूुल शिक्षण तकनीकोों का उपयोग 
करके शिक्षण सामग्री को लचीला बनाया जा सकता ह।ै

	¾ यह अनकूुलित कार््यनीति समझ और स््मरण क्षमता मेें सधुार करती ह,ै जो 
अकादमिक प्रदर््शन को बढ़़ावा दतेी ह।ै इससे कोई भी छात्र पीछे नहीीं छूटता।

	¾ वैश्विक सहयोग: डिजिटल शिक्षा राष्ट्रीय सीमाओ ंके पार विश्व भर मेें 
सहयोग और ज्ञान साझा करने की अनमुति दतेी ह।ै

	¾ छात्र दसूरे दशेोों के साथियोों के साथ परियोजनाओ ंपर काम कर सकते हैैं, 
अतंर््रराष्ट्रीय वेबिनार मेें भाग ले सकते हैैं और विभिन््न दृष्टिकोणोों से अवगत 
हो सकते हैैं, जो उन््हेें अधिक वैश्विक दृष्टिकोण विकसित करने मेें मदद कर 
सकते हैैं।

	¾ असीमित समय तक उपलब््धता: जीवनपर्यंत सीखने की प्रक्रिया 
को डिजिटल शिक्षा द्वारा समर््थन प्रदान किया गया है। उद्योग की तेज़ी 
से बदलती मागोों और प्रौद्योगिकी मेें त््वरित सफलताओ ंको ध््ययान मेें 
रखते हुए पेशेवर ऑनलाइन पुन: कौशल प्राप्त कर सकते हैैं और कौशल 
उन््नयन कर सकते हैैं।

	¾ ऑनलाइन पाठ्यक्रम और प्रमाण-पत्र इस प्रक्रिया को सवुिधाजनक बनाते 
हैैं। निरंतर सीखने की यह संस््ककृ ति नौकरी के अवसरोों मेें सधुार करती ह ैऔर 
अर््थव््यवस््थथा को बढ़़ावा दतेी ह।ै
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चुनौतिया : 
	¾ डिजिटल विभाजन और डिजिटल साक्षरता की कमी: भारत मेें 
डिजिटल शिक्षा का परू््ण उपयोग करने के रास््तते मेें कई बाधाए ँहैैं, जिसमेें 
डिजिटल विभाजन एक बड़़ी चनुौती ह।ै

	¾ आई.सी.टी. पहुचँ का असमान वितरण, डिजिटल साक्षरता की कमी, दशे 
भर मेें डिजिटल शिक्षा के विकास मेें बाधा बन रहा ह ैऔर अतिरिक्त निगरानी 
चनुौतिया प्रस््ततुत कर रहा ह।ै 

	¾ वंचित समहू भरोसेमंद इटंरनेट पहुचँ और गैजेट प्राप्त करने मेें असमर््थ हैैं। यह 
विसंगति शकै्षिक अन््ययाय को बदतर बनाती ह ैऔर डिजिटल शिक्षण पहलोों 
को व््ययापक दर््शकोों तक पहुचँने से रोकती ह।ै

	¾ डिजिटल बुनियादी अवसरंचना की कमी: भारत के स््ककूलो ों मेें उपलब््ध 
डिजिटल बनुियादी अवसंरचना की वर््तमान स््थथिति को दखेते हुए प्राथमिकता 
के आधार पर समाधान करने की आवश््यकता ह,ै ताकि भविष््य के लिए 
अधिक लचीली प्रणाली बनाई जा सके और डिजिटलीकरण प्रक्रिया के 
साथ गति बनाई रखी जा सके।

	¾ विश्वसनीयता और गुणवत्ता: ऑनलाइन शिक्षण सामग्री की विश्वसनीयता 
और गणुवत्ता सनुिश्चित करने के लिए अभी भी प्रयास किए जाने हैैं। इटंरनेट 
पर उपलब््ध जानकारी की बाढ़ के कारण भरोसेमंद स्रोतोों का चयन और 
सत््ययापन करना महत्तत्वपरू््ण ह।ै

	¾ शकै्षिक मानकोों को बनाए रखने के लिए शिक्षकोों और काननू निर््ममाताओ ं
को गणुवत्ता नियत्रण और सामग्री निगरानी के लिए मज़बतू प्रक्रियाए ँलाग ू
करने की आवश््यकता ह।ै

	¾ शिक्षण कार््यनीति और शिक्षक: डिजिटल शिक्षा के लिए 
शिक्षण कार््यनीतियोों और शिक्षक तैयारी मेें एक आदर््श परिवर््तन 
की आवश््यकता है। 
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	¾ साइबर सरुक्षा: डिजिटल शिक्षा प्रणालियोों के लिए साइबर सरुक्षा से जडु़़े 
महत्तत्वपरू््ण जोखिम हैैं। साइबरबलुिग, फिशिगं घोटाले और डाटा उल््ललंघन 
छात्र की गोपनीयता को खतरे मेें डाल सकते हैैं और ऑनलाइन शिक्षण 
सेटिग््स मेें विश्वास को कम कर सकते हैैं। 

	¾ सामाजिक अलगाव की चुनौती: इस बात की चितंा ह ै कि छात्ररों 
के पारस््परिक कौशल मेें गिरावट आ सकती ह ैऔर डिजिटल शिक्षा से 
सामाजिक अलगाव को बढ़़ावा मिल सकता ह।ै 

डिजिटल शिक्षा के सदंर््भ मेें सरकारी प्रयास
समग्र शिक्षा योजना के तहत आई.सी.टी.

	¾ स््ककू ली शिक्षा के लिए केें द्र प्रायोजित समग्र शिक्षा योजना सभी राज््योों और 
केें द्र-शासित प्रदशेोों मेें सरकारी और सरकारी सहायता प्राप्त स््ककूलो ों को 
आई.सी.टी. और स््ममार््ट कक्षाओ ंके लिए सहायता प्रदान करती ह।ै 

	¾ यह योजना राज््योों और केें द्र-शासित प्रदशेोों को दीक्षा (DIKSHA) के तहत 
गणुवत्ता वाली ई-सामग्री विकसित करने के लिए वित्तीय सहायता भी प्रदान 
कर रही ह।ै 

राष्ट्रीय डिजिटल लाइब्रेरी (NDL)
	¾ यह एक अग्रणी डिजिटल लाइब्रेरी प््ललेटफॉर््म ह ैजिसका उद्देश््य परेू भारत मेें 
बच््चोों और किशोरोों के लिए गैर-शकै्षणिक पसु््तकोों की पहुचँ को बढ़़ाना ह।ै

	¾ यह प््ललेटफॉर््म भौगोलिक सीमाओ ंको पार करते हुए चौबीसोों घटें पसु््तकोों 
तक पहुचँ प्रदान करता ह।ै 

	¾ इस पहल का लक्षष्य अगले 2-3 वर्षषों के भीतर 100 से अधिक भाषाओ ंमेें 
10,000 से अधिक पसु््तकेें  उपलब््ध कराकर कई लोगोों के लिए ‘अतंिम 
व््यक्ति तक’ पहुचँ की समस््यया को हल करना ह।ै 

	¾ वर््तमान मेें 23 भाषाओ ंमेें 1,000 से अधिक पसु््तकेें  उपलब््ध हैैं। 
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ई-जादुई पिटारा
	¾ यह 3-8 वर््ष की आय ुके बच््चोों के लिए खले-आधारित शिक्षण सामग्री ह।ै 
	¾ इसमेें प््ललेबकु, खिलौने, पहलेिया, पोस््टर, फ््ललैश कार््ड, कहानी की किताबेें 
शामिल हैैं। 

	¾ स््थथानीय संस््ककृ ति, सामाजिक संदर््भ और भाषाओ ंको दर््शशाते हुए इसे जिज्ञासा 
जगाने और आधारभतू स््तर पर शिक्षार््थथियोों की विविध आवश््यकताओ ंको 
परूा करने के लिए डिज़ाइन किया गया ह।ै

पीएम ई-विद्या ‘दीक्षा’
	¾ DIKSHA (डिजिटल इन्फ्रास्टट्रक््चर फॉर नॉलेज शयेरिंग) स््ककू ली शिक्षा के 
लिए एक राष्ट्रीय मचं ह।ै

	¾ शिक्षकोों, शिक्षार््थथियोों और प्रशासकोों के लिए ई-सामग्री को डिज़ाइन करने, 
विकसित करने, प्रसारित करने और क्षमता निर््ममाण कार््यक्रम चलाने के लिए 
एक मचं रूप मेें कार््य करता ह।ै 

	¾ दशे भर के शिक्षार््थथियोों और शिक्षकोों द्वारा इसे एक््ससेस किया जा सकता 
ह।ै यह शिक्षकोों, शिक्षार््थथियोों और प्रशासकोों को ई-सामग्री के डिज़ाइन, 
विकास, प्रकाशन और क्षमता निर््ममाण कार््यक्रम चलाने के लिए विभिन््न 
क्षमताओ ंऔर समाधानोों के साथ स््वतंत्र विकल््प प्रदान करता ह।ै

निष््कर््ष
	¾ भारत डिजिटल शिक्षा का परूा उपयोग करके भविष््य की पीढ़़ियोों को सशक्त 
बना सकता ह ैऔर डिजिटल विभाजन को पाटकर, सामग्री की गणुवत्ता 
सनुिश्चित, शिक्षकोों की तत््परता मेें सधुार, साइबर सरुक्षा उपायोों का समर््थन 
और समग्र विकास को प्रोत््ससाहित करके सामाजिक-आर््थथिक प्रगति को 
आगे बढ़़ा सकता ह।ै यदि सभी हितधारक एक-साथ काम करते हैैं जिसमेें 
शिक्षक, काननू निर््ममाता, माता-पिता और प्रौद्योगिकी प्रदाता शामिल हैैं, तो 
भारत डिजिटल यगु मेें एक अभिनव, मज़बतू और समावेशी शिक्षा प्रणाली 
बनाने का मार््ग प्रशस््त कर सकता ह।ै
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ग्रामीण भारत मेें ई-ल²नग
सदंर््भ

	¾ ई-लर््नििंग दनुिया भर मेें शकै्षणिक अतंराल को पाटने और ग्रामीण विकास को 
बढ़़ावा दनेे मेें एक महत्तत्वपरू््ण टूल के रूप मेें उभरा ह।ै गणुवत्तापरू््ण शिक्षा तक 
पहुचँ को लोकतांत्रिक बनाने मेें ई-लर््नििंग की क्षमता किसी भी संदहे से परे ह,ै 
लेकिन ग्रामीण क्षेत्ररों मेें इसके प्रभावी कार््ययान््वयन और वितरण मेें महत्तत्वपरू््ण 
चनुौतिया हैैं। यदि हम ग्रामीण भारत मेें ई-लर््नििंग के परू््ण परिवर््तनकारी प्रभाव 
को महससू करना चाहते हैैं, तो इन सभी और कई अन््य समस््ययाओ ंको हल 
करने की आवश््यकता ह।ै

ई-लर््नििंग
	¾ इलेक्ट्रॉनिक संसाधनोों की मदद से सीखने की प्रणाली को ई-लर््नििंग के रूप मेें 
जाना जाता ह।ै हालाँकि ई-लर््नििंग औपचारिक शिक्षा पर आधारित ह ैलेकिन 
इसे कंप््ययूटर, टैबलेट और यहाँ तक कि मोबाइल फोन जैसे इलेक्ट्रॉनिक 
उपकरणोों के माध््यम से प्रदान किया जाता ह।ै इससे उपयोगकर््तताओ ंके लिए 
किसी भी समय, कहीीं भी, बहुत कम प्रतिबंधोों के साथ सीखना आसान हो 
जाता ह।ै 

ग्रामीण भारत मेें ई-लर््नििंग की चुनौतिया
	¾ बुनियादी ढाँचागत चुनौतियाँ: ग्रामीण भारत मेें बनुियादी ढाँच ेकी कमी 
ई-लर््नििंग मेें निहित परिवर््तनकारी शक्ति पर प्रतिकूल प्रभाव डाल सकती ह।ै 
एक मज़बतू डिजिटल बनुियादी ढाँचा प्रभावी ई-लर््नििंग की रीढ़ ह,ै जबकि 
ग्रामीण क्षेत्र आवश््यक घटकोों की महत्तत्वपरू््ण कमी से जझू रह ेहैैं, जिसमेें 
शामिल हैैं-

	� अपर््ययाप्त एवं कम गति वाला इटंरनेट कनेक््शन

	� अविश्वसनीय बिजली आपरू््तति एवं वॉल््टटेज मेें उतार-चढ़़ाव
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	� आवश््यक उपकरणोों की कमी

	� अविकसित डिजिटल बनुियादी ढाँचा

	¾ तकनीकी चुनौतियाँ: तकनीक के मामले मेें ग्रामीण और शहरी क्षेत्ररों के 
बीच का अतंर भी एक बड़़ा मदु्दा ह।ै इसमेें निम््नलिखित कारकोों को शामिल 
किया जा सकता ह-ै

	¾ ग्रामीण शिक्षकोों की तकनीकी के प्रति उदासीनता
	¾ स््थथानीय भाषाओ ंमेें प्रौद्योगिकी समर््थन का अभाव
	¾ पर््ययाप्त प्रशिक्षण और सहायता का अभाव
	¾ साइबर हमलोों के प्रति सभुदे्यता
	¾ सामाजिक-आर््थथिक चुनौतियाँ: भारत की सांस््ककृ तिक और आर््थथिक 
विविधता भी ई-लर््नििंग को प्रभावित करती ह।ै यह विविधता बनुियादी ढाँच े
मेें समस््ययाओ ंके साथ बहुत-सी और बाधाए ँपैदा करती ह ैजो डिजिटल 
शिक्षा को अच््छछी तरह से काम करने से रोकती हैैं। 

	¾ ग्रामीण परिवारोों की आर््थथिक स््थथिति उनकी ई-लर््नििंग को मशु््ककिल या 
आसान बनाने मेें महत्तत्वपरू््ण भमूिका निभाती ह।ै डिवाइस खरीदना, इटंरनेट 
प्राप्त करना और ई-लर््नििंग सामान के लिए भगुतान करना कई परिवारोों के 
लिए कठिन हो सकता ह।ै

	¾ ग्रामीण भारत मेें नियमित स््ककूलो ों को अक््सर बेहतर माना जाता ह,ै जिसका 
एक प्रमखु कारण माता-पिता को ई-लर््नििंग के बारे मेें उचित जानकारी न 
होना ह।ै

	¾ सांस््ककृ तिक नियम अक््सर लड़कियोों को स््ककू ल छोड़ने और घर के कामोों मेें 
अधिक समय दनेे के लिए बाध््य करते हैैं। जिससे लड़किया लड़कोों जितना 
नहीीं सीख पाती हैैं।

	¾ कार््ययान््वयन संबंधी चनुौतिया : ग्रामीण स््ककूलो ों मेें ई-लर््नििंग का विस््ततार 
कठिन ह ैऔर इसके साथ कई समस््ययाए ँभी आती हैैं।
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	¾ उदाहरण के लिए, ग्रामीण स््ककूलो ों मेें अक््सर अच््छछा इटंरनेट, पर््ययाप्त कंप््ययूटर 
या विश्वसनीय बिजली अपलब््ध नहीीं होती ह।ै ये समस््ययाए ँग्रामीण और 
शहरी स््ककूलो ों के बीच एक बड़़ा अतंर पैदा करती हैैं।

	¾ कई ग्रामीण शिक्षक कक्षा मेें तकनीक का उपयोग करने के बारे मेें ज़््ययादा 
नहीीं जानते हैैं।

ई-लर््नििंग को बेहतर करने के उपाय
	¾ अधिक निवेश: भारत मेें ई-लर््नििंग से सर्वोत्तम परिणाम प्राप्त करने के लिए 
एक व््ययापक राष्टट्रव््ययापी पहल और रणनीति की आवश््यकता ह।ै इसके लिए 
प्रौद्योगिकी, बनुियादी ढाँच,े शिक्षण कर््मचारियोों के प्रशिक्षण और उपयकु्त 
डिजिटल सामग्री मेें बड़़े पैमाने पर निवेश करने की भी आवश््यकता ह।ै 

	¾ डिजिटल अंतर को पाटना: प्रत््ययेक छात्र के लिए एक डिवाइस और अच््छछा 
इटंरनेट सनुिश्चित करने के लिए सस््तते डिजिटल उपकरणोों की उपलब््धता पर 
विचार किया जाना आवश््यक ह।ै 

	¾ साथ ही, यह सनुिश्चित करना भी महत्तत्वपरू््ण ह ै कि विकलांग छात्र भी 
ऑनलाइन शिक्षण उपकरणोों का उपयोग कर सकेें ।

	¾ वैयक्तिक शिक्षण: प्रत््ययेक छात्र की ज़रूरतोों और सीखने की क्षमता व 
स््पपीड के अनकूुल शिक्षण प््ललेटफॉर््म बनाने के लिए ए.आई. और डाटा 
विश्लेषण का उपयोग करना। 

	¾ ऐस े प््ललेटफॉर््म पाठोों को समायोजित करने और छात्ररों को बेहतर ढंग से 
सीखने मेें मदद करने के लिए फीडबैक द ेसकते हैैं।

	¾ इसके अलावा, छात्ररों को यह विकल््प दनेा कि वे क््यया सीखेें और कितनी 
जल््ददी सीखेें, उन््हेें सीखने की प्रक्रिया से जडु़ने मेें मदद करता ह।ै

	¾ शिक्षकोों का समर््थन : शिक्षकोों को पढ़़ाने के लिए प्रौद्योगिकी के उपयोग मेें 
अधिक सक्षम बनाने के लिए उन््हेें उपकरणोों के साथ-साथ प्रशिक्षण से भी 
लैस किया जाना चाहिए।
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	¾ सार््वजनिक-निजी भागीदारी (पी.पी.पी.): स््ककू ल के बाहर कंपनियोों 
और समहूोों के साथ मिलकर काम करने से ई-लर््नििंग को बेहतर बनाने मेें 
मदद मिल सकती ह।ै

	¾ सामदायिक शिक्षण केें द्र: ऐसे केें द्र बनाना जहाँ छात्र स््ककू ल के बाहर 
जाकर सीख सकेें , मददगार हो सकता ह।ै

	¾ इन स््थथानोों पर कंप््ययूटर, अच््छछा इटंरनेट और छात्ररों को प्रौद्योगिकी का उपयोग 
करने मेें मदद करने वाले लोग होने चाहिए।

	¾ सांस््ककृ तिक शिक्षा: यह सनुिश्चित करना महत्तत्वपरू््ण ह ैकि छात्र ऑनलाइन 
जो सीखते हैैं, वह उनकी संस््ककृ ति के अनकूुल हो। इसका आशय स््थथानीय 
भाषाओ ंमेें पाठ बनाना और अपने समदुायोों के विचारोों और कहानियोों का 
उपयोग करना महत्तत्वपरू््ण होगा।

	¾ डाटा का उपयोग: ऑनलाइन शिक्षण कितना अच््छछा काम करता ह,ै 
इसको डाटा के माध््यम से ट्रैक करके लर््नििंग बेहतर बनाने मेें मदद मिल 
सकती ह।ै

ए.आई. और ई-लर््नििंग
	¾ ए.आई. संचालित प््ललेटफॉर््म शकै्षिक सामग्री को अनकूुलित करने से लेकर 
स््वचालित ग्रेडिंग और फीडबैक सिस््टम को सवु््यवस््थथित करने तक विभिन््न 
प्रकार से शिक्षा क्षेत्र के लिए एक गेम चेेंजर साबित हो रह ेहैैं।

	¾ एडटेक मेें ए.आई. का उपयोग, विशषे रूप से व््ययापक भाषा मॉडल (LLM) 
मेें, हर छात्र की सीखने की क्षमता और स््पपीड की समस््यया का एक आदर््श 
समाधान प्रदान करता ह।ै

	¾ शिक्षा के साथ ए.आई. को एकीकृत करके कई स््टटार््टअप भारत मेें ई-लर््नििंग 
परिदृश््य को बदल रह ेहैैं और यह सनुिश्चित कर रह ेहैैं कि प्रत््ययेक छात्र को 
अपने स््थथान या पषृ्ठभमूि की परवाह किए बिना सफल होने का अवसर मिले।
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डाउटनट स््टटार््टअप
	¾ ग्रामीण क्षेत्ररों मेें डाउटनट (Doubtnut) जैसे स््टटार््टअप कई भारतीय भाषाओ ं
मेें शकै्षिक सामग्री प्रदान करके भाषा की बाधाओ ंको तोड़ रह ेहैैं। यह छात्ररों 
के प्रश्ननों के लिए तत््ककाल वीडियो समाधान प्रदान करने के लिए ए.आई. 
का उपयोग करता ह,ै जिससे सीमित संसाधनोों वाले लोगोों के लिए सीखना 
सलुभ हो जाता ह।ै

	¾ भारत जैसे दशे मेें जहाँ 22 अनसुचूित भाषाए ँऔर कई बोलिया हैैं, यह 
संभावित शिक्षार््थथियोों तक उनकी अपनी भाषा मेें पहुचँने के मामले मेें एक 
गेम चेेंजर हो सकता ह।ै

	¾ ये स््टटार््टअप न केवल शिक्षा की गणुवत्ता को बढ़़ा रह ेहैैं, बल््ककि दरूदराज़ 
और वंचित क्षेत्ररों मेें छात्ररों को सीखने के संसाधन उपलब््ध कराकर डिजिटल 
विभाजन का भी समाधान कर रह ेहैैं।

	¾ ग्रामीण समदुायोों मेें स््ववास््थ््य व पोषण जागरूकता मेें ई-लर््नििंग

सदंर््भ 
	¾ हाल के वर्षषों मेें, स््ववास््थ््य और पोषण के बारे मेें जागरूकता बढ़ रही ह,ै 
जो जन-स््ववास््थ््य परिणामोों मेें सधुार की तत््ककाल आवश््यकता से प्रेरित ह।ै 
ई-लर््नििंग मेें भौगोलिक बाधाओ ंको पार करने और सलुभ शिक्षा प्रदान करने 
की क्षमता ह,ै जो इसे ग्रामीण समदुायोों मेें स््ववास््थ््य और पोषण जागरूकता 
बढ़़ाने के लिए एक शक्तिशाली उत्प्रेरक बनाता ह।ै

	¾ भारत सरकार ने ग्रामीण क्षेत्ररों मेें ई-लर््नििंग को बढ़़ावा दनेे और स््ववास््थ््य एवं 
पोषण जागरूकता मेें सधुार करने के लिए कई योजनाए ँऔर कार््यक्रम शरुू 
किए हैैं। 

	¾ इनका उद्देश््य बाधाओ ंसे निपटने और सचूना एवं सेवाओ ंतक न््ययायोचित 
पहुचँ सनुिश्चित करने के लिए प्रौद्योगिकी का उपयोग करना ह।ै
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डिजिटल इडंिया पहल
	¾ वर््ष 2015 मेें शरुू की गई इस पहल का उद्देश््य भारत को डिजिटल रूप से 
सशक्त समाज और ज्ञान अर््थव््यवस््थथा मेें बदलना ह।ै यह हाई-स््पपीड इटंरनेट 
एक््ससेस प्रदान करने, डिजिटल साक्षरता को बढ़़ावा दनेे और सरकारी सेवाओ ं
की इलेक्ट्रॉनिक रूप से प्रदायगी करने पर केें द्रित ह।ै

	¾ इस अभियान के तहत स््ववास््थ््य और पोषण जागरूकता हते ु ई-लर््नििंग 
प््ललेटफॉर््म को बढ़़ाने के लिए विभिन््न पहलेें की गई हैैं-

	¾ ई-सजंीवनी: यह एक टेलीमडेिसिन सेवा ह ैजो ग्रामीण क्षेत्ररों के रोगियोों 
को वीडियो परामर््श के माध््यम से शहरी केें द्ररों के डॉक््टरोों और विशषेज्ञञों से 
जोड़ती ह।ै 

	¾ इसका उद्देश््य डिजिटल प््ललेटफॉर््म के माध््यम से ग्रामीण रोगियोों और स््ववास््थ््य 
सेवा प्रदाताओ ंके बीच की खाई को पाटना ह।ै

	¾ डिजीलॉकर: यह एक ऑनलाइन प््ललेटफॉर््म ह।ै जो व््यक्तियोों को उनके 
स््ववास््थ््य रिकॉर््ड और शकै्षिक प्रमाण-पत्ररों सहित महत्तत्वपरू््ण दस््ततावेज़ोों को 
सरुक्षित रूप से संगृहीत और साझा करने मेें सक्षम बनाता ह।ै 

	¾ यह व््यक्तिगत स््ववास््थ््य जानकारी तक आसान पहुचँ की सवुिधा प्रदान करता 
ह ैऔर दखेभाल की निरंतरता को बढ़़ाता ह।ै

	¾ प्रधानमतं्री ग्रामीण डिजिटल साक्षरता अभियान (पीएमजीदिशा) : इसे 
ग्रामीण क्षेत्ररों मेें लोगोों को डिजिटल रूप से साक्षर बनाने के लिए वर््ष 2017 
मेें लॉन््च किया गया था।

	¾ इसका उद्देश््य प्रत््ययेक घर मेें कम-से-कम एक व््यक्ति को डिजिटल रूप से 
साक्षर बनाना ह।ै इस कार््यक्रम मेें स््ववास््थ््य और पोषण जागरूकता पर 
मॉड्यलू शामिल किए गए हैैं।

	¾ ई-स्कक्तकोष: यह एक केें द्रीकृत ब््लड बैैंक प्रबंधन प्रणाली ह ैजिसे 7 अप्रैल, 
2016 को ब््लड बैैंकोों के स््वचालन के लिए प्रारंभ किया गया था।
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	¾ यह आधार लिकेज सवुिधा के साथ एक वेब-आधारित एप््ललीकेशन की 

सवुिधा भी प्रदान करता ह।ै

	¾ सर््वविसेज ई-हले््थ असिस््टेेंस एडं टेलीकंसल््टटेशन (SeHAT) : यह रक्षा 

मतं्रालय की त्रि-सेवा टेलीकंसल््टटेशन सेवा ह ैजिसे सभी पात्र कर््ममियोों और 

उनके परिवारोों के लिए डिज़ाइन किया गया ह।ै

सक्षम आंगनवाड़़ी और पोषण 2.0
	¾ महिला और बाल विकास मतं्रालय ने 15osa वित्त आयोग की अवधि 
2021-22 से 2025-26 तक के लिए सक्षम आगंनवाड़़ी और पोषण 2.0 
को लाग ूकिया गया ह।ै

	¾ पोषण 2.0 के प्रमखु घटक के रूप मेें पोषण संबंधी जागरूकता फैलाने के 
लिए प्रौद्योगिकी और ई-लर््नििंग के उपयोग पर ज़ोर दिया गया ह।ै

	¾ इसमेें लाभार््थथियोों की पोषण स््थथिति की वास््तविक समय निगरानी और 
मलू््ययाांकन करने के लिए पोषण ट्रैकर व मोबाइल एप््ललीकेशन का उपयोग 
किया जाता ह।ै 

	¾ पोषण माह और पोषण पखवाड़़ा जैसे जागरूकता केें द्रित कार््यशालाओ,ं 
वेबिनार और डिजिटल अभियानोों के संचालन मेें ई-लर््नििंग टूल का उपयोग 
किया जाता ह।ै

आयुष््ममान भारत डिजिटल मिशन
	¾ इसका उद्देश््य दशे के एकीकृत डिजिटल स््ववास््थ््य बनुियादी ढाँच ेका समर््थन 
करने के लिए आवश््यक आधार विकसित करना ह।ै 

	¾ इसका उद्देश््य डिजिटल माध््यम से स््ववास््थ््य सेवा पारिस््थथितिकी तंत्र के 
विभिन््न हितधारकोों के बीच मौजदूा अतंर को कम करना ह।ै इसके अतंर््गत 
निम््नलिखित घटकोों को शामिल किया जाता ह-ै
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	¾ हेल््थकेयर प्रोफेश नल््स रजिस्ट्री (HPR): आधनुिक और पारंपरिक 
चिकित््ससा प्रणालियोों मेें स््ववास््थ््य सेवा प्रदान करने मेें शामिल सभी स््ववास््थ््य 
पेशवेरोों का एक व््ययापक संग्रह।

	¾ आभा मोबाइल ऐप: यह एक व््यक्तिगत स््ववास््थ््य रिकॉर््ड (PHR) 
एप््ललीकेशन ह ै जो किसी व््यक्ति की स््ववास््थ््य संबंधी जानकारी का एक 
इलेक्ट्रॉनिक रिकॉर््ड रखता ह।ै 

	¾ इसे व््यक्ति द्वारा प्रबंधित, साझा और नियत्रित करते हुए कई स्रोतोों से प्राप्त 
किया जा सकता ह।ै

	¾ स््ववास््थ््य सवुिधा रजिस्ट्री (HFR): यह विभिन््न चिकित््ससा प्रणालियोों मेें 
राष्टट्र की स््ववास््थ््य सवुिधाओ ंका एक व््ययापक भडंार ह।ै

	¾ इसमेें अस््पताल, क््ललीनिक, डायग््ननोस््टटिक प्रयोगशालाए ँऔर इमजेिंग केें द्र, 
फार्मेसियोों आदि सहित सार््वजनिक और निजी दोनोों तरह की स््ववास््थ््य 
सवुिधाए ँशामिल हैैं।

	¾ एकीकृत स््ववास््थ््य इटंरफेस (UHI): यह रोगियोों और स््ववास््थ््य सेवा 
प्रदाता के बीच विभिन््न डिजिटल स््ववास््थ््य सेवाओ,ं जैसे कि अपॉइटंमेेंट 
बकुिग, टेलीकंसल््टटेशन और सेवा डिस््कवर करने की सवुिधा प्रदान करने 
के लिए डिज़ाइन किया गया ह।ै

स््वस््थ भारत प्रेरक कार््यक्रम
	¾ जनवरी 2018 मेें शरुू किया गया स््वस््थ भारत प्रेरक कार््यक्रम (SBP) 
महिला एवं बाल विकास मतं्रालय और टाटा ट्रस््ट की एक संयकु्त पहल ह।ै 

	¾ इस कार््यक्रम का उद्देश््य प्रौद्योगिकी संचालित समाधानोों को नियोजित करके 
स््ववास््थ््य और पोषण परिणामोों मेें सधुार लाना ह।ै 

	¾ यह सामदुायिक स््ववास््थ््य कार््यकर््तताओ ं को प्रशिक्षित करने और ग्रामीण 
आबादी को स््ववास््थ््य और पोषण संबंधी जानकारी प्रसारित करने के लिए 
ई-लर््नििंग प््ललेटफॉर््म का उपयोग करता ह।ै



हेड ऑफिस: 636, भू-तल, डॉ. मुखर्जी नगर, दिल््लली-110009       Page - 15 sanskritiias.com

  Page - PB

Kurukshetra Summary- Oct 2024

राष्ट्रीय स््ववास््थ््य मिशन (NHM)
	¾ वर््ष 2013 मेें शरुू किए गए, इस कार््यक्रम का उद्देश््य ग्रामीण आबादी को 
सलुभ, सस््तती और गणुवत्तापरू््ण स््ववास््थ््य सेवा प्रदान करना ह।ै 

	¾ इसमेें मात ृएवं शिश ुस््ववास््थ््य, पोषण और रोग की रोकथाम पर महत्तत्वपरू््ण 
ध््ययान दिया गया ह।ै 

	¾ एन.एच.एम. मेें स््ववास््थ््य सेवा प्रदाताओ ंऔर समदुाय को स््ववास््थ््य प्रथाओ ं
व पोषण के बारे मेें शिक्षित करने के लिए ई-लर््नििंग कार््यनीतिया शामिल हैैं।

आयुष््ममान भारत - स््ककू ल स््ववास््थ््य कार््यक्रम
	¾ इस कार््यक्रम का उद्देश््य नियमित स््ववास््थ््य जाच, स््ववास््थ््य शिक्षा और पोषण 
संबंधी पहलोों के माध््यम से स््ककू ली बच््चोों के स््ववास््थ््य और कल््ययाण मेें 
सधुार करना ह।ै 

	¾ स््ककूलो ों मेें शिक्षकोों और स््ववास््थ््य कार््यकर््तताओ ंको स््ववास््थ््य और पोषण के 
बारे मेें प्रशिक्षित करने के लिए ई-लर््नििंग टूल का उपयोग किया जाता ह।ै 

	¾ स््ववास््थ््य और कल््ययाण राजदूत: स््ववास््थ््य और कल््ययाण राजदतू के रूप 
मेें प्रशिक्षित शिक्षक छात्ररों को स््ववास््थ््य और पोषण के बारे मेें शिक्षित करने 
के लिए ई-लर््नििंग मॉड्यलू का उपयोग करते हैैं।

	¾ फिट इडंिया स््ककू ल सप्ताह: इसके अतंर््गत छात्ररों के बीच शारीरिक 
फिटनेस और पोषण संबंधी जागरूकता को बढ़़ावा दनेे के लिए ई-लर््नििंग 
गतिविधियोों और वेबिनार को शामिल किया गया ह।ै

राष्ट्रीय बाल स््ववास््थ््य कार््यक्रम 
	¾ यह एक बाल स््ववास््थ््य जाच और प्रारंभिक पहल कार््यक्रम ह ैजिसका उद्देश््य 
नियमित स््ववास््थ््य जाच और पोषण संबंधी सहायता के माध््यम से बच््चोों के 
समग्र स््ववास््थ््य मेें सधुार करना ह।ै 

	¾ इस कार््यक्रम मेें स््ववास््थ््य कार््यकर््तताओ ंको प्रशिक्षित करने और माता-पिता 
को बाल स््ववास््थ््य और पोषण के बारे मेें शिक्षित करने के लिए ई-लर््नििंग 
प््ललेटफॉर््म का उपयोग किया जाता ह।ै
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पीएम पोषण
	¾ इसे पहले मिड-डे मील योजना के रूप मेें जाना जाता था। इस योजना का 
उद्देश््य वर््ष 2021-22 से वर््ष 2025-26 तक सरकारी और सरकारी सहायता 
प्राप्त स््ककूलो ों मेें दिन मेें एक बार गर््म पका हुआ भोजन उपलब््ध कराना ह।ै 

	¾ यह योजना ई-लर््नििंग पहलोों के माध््यम से ग्रामीण भारत मेें स््ववास््थ््य और 
पोषण संबंधी जागरूकता को लेने मेें महत्तत्वपरू््ण भमूिका निभाती ह।ै 

मोबाइल स््ववास््थ््य (एम. हेल््थ)
	¾ यह पहल स््ववास््थ््य सेवा प्रदान करने और स््ववास््थ््य संबंधी जानकारी प्रसारित 
करने के लिए मोबाइल प्रौद्योगिकियोों का लाभ उठाती ह।ै 

	¾ ग्रामीण भारत मेें, एम. हले््थ स््ववास््थ््य और पोषण संबंधी जागरूकता के लिए 
सलुभ और लागत प्रभावी समाधान प्रदान करके स््ववास््थ््य सेवा की कमी को 
पाटने मेें महत्तत्वपरू््ण भमूिका निभाता ह।ै 

	¾ इस अप्रोच से मोबाइल फोन के व््ययापक उपयोग का लाभ उठाकर सबसे 
दरूदराज़ की आबादी तक पहुचँा जा सकता ह,ै जो ई-लर््नििंग के लिए एक 
प्रभावी मचं प्रदान करता ह।ै

ग्रामीण समुदाय मेें स््ववास््थ््य 
और पोषण जागरूकता के 
लिए ई-लर््नििंग चुनौतियाँ

चुनौतियोों से निपटने के लिए प्रस््ततावित कार््यनीतियाँ

डिजिटल विभाजन

इन्फ्रास्टट्रक््चर डेवलपमेेंट : भारतनेट जैसी पहलोों के माध््यम 
से ब्रॉडबैैंड एक््ससेस का विस््ततार करना।
मोबाइल-केें द्रित प््ललेटफॉर््म :मोबाइल-अनुकूल ई लर््नििंग ऐप 
(जैसे, पोषण ट्रैकर ऐप) का विकास करना।

डिजिटल साक्षरता

प्रशिक्षण कार््यक्रम: सामदायिक स््ववास््थ््य कार््यकर््तताओ ं
और लाभार््थथियोों के लिए डिजिटल साक्षरता कार््यशालाए ँ
आयोजित करना।
उपयोगकर््तता-अनुकूल इटंरफेस: आसान नेविगेशन के लिए 
इटंरफेस को सरल बनाए ँ(जैसे, स््थथानीय भाषाओ ंका उपयोग 
करना)।
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सांस््ककृ तिक बाधाएँ

सांस््ककृ तिक सवंेदनशीलता: स््थथानीय मान््यताओ ंऔर प्रथाओ ं
के साथ सरंेखित करने के लिए सामग्री को अनुकूलित करना। 
सामदायिक भागीदारी: ई-लर््नििंग पहलोों को बढ़़ावा देने मेें 
स््थथानीय नेताओ ंऔर प्रभावशाली लोगोों को शामिल करना।

डिवाइस तक सीमित पहुचँ

डिवाइस प्रावधान: ई-लर््नििंग सामग्री तक पहुचँने के लिए 
सब््ससिडी वाले या लोन पर लिए गए डिवाइस (जैसे, टैबलेट) 
प्रदान करना। 
सामदायिक केें द्र: साझा उपकरणोों के साथ सामदायिक केें द्ररों 
मेें ई-लर््नििंग हब स््थथापित करना।

सामग्री प्रासगंिकता

स््थथानीयकृत सामग्री: क्षेत्र विशिष्ट सामग्री के विकास से 
स््थथानीय स््ववास््थ््य और पोषण सबंंधी मुद्ददों का समाधान 
करना। 
इटंरैक््टटिव मॉड्यूल: सहभागिता बढ़़ाने के लिए क््चचिज््ज़, गेम 
और इटंरैक््टटिव सामग्री शामिल करना।

निगरानी और मूल््ययाांकन

प्रभाव आकलन: ई-लर््नििंग पहलोों की प्रभावशीलता को 
मापने के लिए नियमित मूल््ययाांकन करेें (उदाहरण के लिए 
डाटा एनालिटिक््स का उपयोग करना)। 
प्रतिक्रिया तंत्र: निरंतर सधुार के लिए उपयोगकर््तताओ ं से 
जानकारी एकत्र करने के लिए प्रतिक्रिया लूप लागू करना।

सधंारणीयता

मौजूदा कार््यक्रमोों के साथ स््थथिरता एकीकरण: मौजूदा स््ववा-
स््थ््य और पोषण योजनाओ ं(जैसे, आयुष््ममान भारत योजना) 
मेें ई-लर््नििंग मॉड्यूल लागू करना। 
सार््वजनिक-निजी भागीदारी: स््थथायी वित्तपोषण और सम-
र््थन के लिए निजी क्षेत्र के साथ सहयोग करना।

निष््कर््ष 
	¾ ग्रामीण भारत मेें स््ववास््थ््य और पोषण जागरूकता कार््यक्रमोों मेें ई-लर््नििंग 
प््ललेटफॉर््म के समावेशन से सार््वजनिक स््ववास््थ््य परिणामोों मेें क््राांतिकारी 
बदलाव की संभावना ह।ै बनुियादी ढाँच ेके विकास, सामदुायिक जडु़़ाव, 
क्षमता निर््ममाण और सांस््ककृ तिक संवेदनशीलता पर ध््ययान केें द्रित करके ये 
पहल अधिक प्रभावशाली बन सकती ह।ै 


