
1/3

ऑनलाइन आधािरत अथ��यव�था की �यावहािरकता
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(म�ुय परी�ा: सामा�य अ�ययन प्र�नपतर्- 3 : भारतीय अथ��यव�था तथा योजना, िवकास तथा रोज़गार संबंधी
म�ुे)

संदभ�

कोरोना महामारी ने वैि�वक �तर पर काय� करने के तरीकों और प�ितयों म� काफी पिरवत�न कर िदया है। इससे
काय�-प�ितयों म� कुछ पिरवत�न आने के साथ-साथ ‘घर से काय�’ (Work From Home) करने की सं�कृित का
तेज़ी से िवकास हुआ है। हालाँिक, तकनीकी �ान की कमी और तकनीकी सिुवधाओ ंतक पहुँच के अभाव से नई
प्रकार की सम�याए ँउ�प�न हो रही ह�।

घर से काय� : �वा��य आधािरत और आिथ�क मह�व

महामारी के कारण दिुनया भर म� लोगों को आिथ�क सम�याओ ंका सामना करना पड़ रहा है लेिकन घर से
काय� करने का िवक�प होने के चलते कई लोग आिथ�क �प से अपे�ाकृत अिधक सरुि�त महसूस कर रहे
है।
ऐसे लोग िजनको नौकरी के िलये काय��थल पर जाने या गर्ाहकों के साथ िनकट संपक�  की आव�यकता
होती है उनके िलये यह समय औसत �प से अिधक किठन है। इन लोगों के वेतन म� कटौती होने या
आजीिवका खोने की संभावना अिधक है।
इसके अितिर�त, िजन कम�चािरयों को काय��थलों पर जाना पड़ रहा है, उनको तलुना�मक �प से अिधक
�वा��य संबंधी जोिखमों का सामना करना पड़ रहा है। जबिक जो कम�चारी ऑनलाइन काय� करने म� स�म
है, उनको �वा��य संबंधी जोिखम कम है।

घर से काय� की ि�थित

काय� की प्रकृित और िवशेष �प से लचीले ढंग से घर से काय� करने की �मता व आजादी शर्म बाजार की
अपे�ा अितिर�त सिुवधाए ँतथा सहूिलयत प्रदान करती है। इस बीच, भारतीय अथ��यव�था िनगरानी
क� दर् के अनसुार, अप्रैल म� 7.35 िमिलयन भारतीयों को नौकरी गवँानी पड़ी है।
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अंतरा� �ट्रीय शर्म संगठन के तीन अथ�शाि�तर्यों के एक अनमुान के अनसुार, वष� 2020 की दसूरी ितमाही
म� लगभग 557 िमिलयन कम�चािरयों ने घर से काम िकया है, जो 3.2 िबिलयन की कुल वैि�वक शर्मबल
का 17.4% है।
इसके िलये 31 देशों के घरेलू और शर्मबल सव��ण का प्रयोग िकया गया। इन �यापक िन�कष� म� एक
मह�वपूण� पिरणाम यह है िक कुल वैि�वक काय�बल के पाँचव� िह�से से भी कम कम�चारी घर से काय� कर
सकते है।

अथ��यव�था और काय� की प्रकृित

िकसी अथ��यव�था म� काम की प्रकृित और उसकी म�ुय संरचना�मक िवशेषताओ ंपर बहुत कुछ िनभ�र
करता है। कई अ�ययनों से पता चलता है िक उ�नत अथ��यव�थाओ ंके शर्िमक भारत जैसी उभरती
अथ��यव�थाओ ंकी तलुना म� घर से काम करने की बेहतर ि�थित म� ह�। य�िप िविश�ट �ेतर्ों से संबंिधत
अनमुान कभी-कभी िभ�न हो सकते ह� परंत ुअमेिरका, जम�नी और िसंगापरु जैसी उ�नत अथ��यव�थाओ ंके
40% शर्िमक घर से काय� कर सकने म� स�म ह�।
हाल ही म�, अथ�शाि�तर्यों के एक समहू ने अनमुान लगाया है िक िवकासशील देशों म� 10% से भी कम
शहरी नौकिरयाँ घर से की जा सकती ह�। यह एक बड़ा अंतर पैदा करता है और शायद इस बात की पिु�ट
भी करता है िक लॉकडाउन का आिथ�क प्रभाव िवकिसत देशों की तलुना म� उभरती बाजार अथ��यव�थाओं
म� अिधक है।
इस प्रकार की असमानता देशों के अंदर भी दिृ�टगत होती है। अंतरा� �ट्रीय मदुर्ा कोष �ारा प्रय�ुत कई
देशों के आँकड़ों और अ�य शोध-पतर्ों के अनमुान के अनसुार टेलीविक� ग (Teleworking) के िलये
उपय�ुत �ेतर्ों का अवरोही क्रम इस प्रकार है: सूचना प्रौ�ोिगकी (IT), िव�, काननू, िश�ा, लोक
प्रशासन, �वा��य, िविनमा�ण, खदुरा िबक्री, सपोट� सिव�सेज़, पिरवहन, िनमा�ण, आवास और खा� जैसे
�यवसाय। िविदत है िक भारत म� कृिष के बाद िविनमा�ण और खदुरा िबक्री सबसे बड़े िनयो�ता (रोज़गार
प्रदाता) ह�।
इसके अितिर�त, अंतरा� �ट्रीय मदुर्ा कोष के अनसुार, उ�च औसत कमाई (आय) वाले �ेतर्ों (रोजगार) म�
घर से काम करने की संभावना अिधक है। अनपुाितक �प से कम आय वाले शर्िमक पहले से ही खा�
और आवास सेवाओ ंजैसे सबसे प्रभािवत �ेतर्ों म� क� िदर्त ह�, जोिक टेलीविक� ग के िलये अनकूुल नही ंह�।
 साथ ही, कम आय वाले शर्िमकों की बचत कम होने के साथ-साथ क्रेिडट तक पहुँच भी सीिमत होती
है।

भारत म� ऑनलाइन बाजार का भिव�य

शर्म बाजार से उपभो�ता बाजार की ओर �यान आकिष�त िकये जाने के पिरणामों और संभावनाओ ंपर गौर
करने की आव�यकता है। हाल ही म�, महामारी-पूव� ि�थित की तलुना म� ऑनलाइन खरीदारी का इरादा
रखने वाले उपभो�ताओ ंके �यवहार के बदलाव पर एक अ�ययन िकया गया। इसके िलये भारत सिहत नौ
देशों म� उपभो�ताओ ंका सव��ण िकया गया।
अ�ययन के अनसुार, भारत म� ऑनलाइन िश�ट की एक बड़ी संभावना मौजदू है। िवशेष �प से घरेलू
सामानों की खरीद म� इसकी संभावना अिधक है, हालाँिक, आने वाले वष� म� इस बदलाव के मह�व व
पिरणाम को देखा जाना बाकी है।
इसको एक उदाहरण (केस �टडी) से समझा जा सकता है। मान लीिजये यिद रे�तराँ म� जाने की अपे�ा
खाने को घर पर ऑड�र करने म� तेज़ी से उछाल आता है तो इस िश�ट का �या प्रभाव होगा? �या इसका
मतलब यह होगा िक वेटर की तलुना म� रसोइये (Chefs) अिधक सरुि�त ह�? �या इसका यह मतलब होगा
िक िडलीवरी सेवाओ ंम� और अिधक रोजगार उ�प�न होंगे? साथ ही, यह प्र�न भी उठता है िक शर्म का
पनु: आवंटन िकस प्रकार होगा?
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िन�कष�

  महामारी ने काय� करने और उपभोग की शैली म� पिरवत�न िकया है और ऐसे म� कुछ काय� की ि�थित अ�य की
तलुना म� बेहतर भी हुई ह�। हालाँिक, लंबे समय तक के िलये इसका प्रभाव �प�ट नही ंहै, िफर भी इस संदभ� म�
सरकारों को सोचने के साथ-साथ इस िवषय पर नीितगत कदम उठाने की भी आव�यकता होगी।
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