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संदभ�

भारत म� यूरोप की तरह ‘जनरल डेटा प्रोटे�शन रेगलुेशन’ (GDPR) जैसा कोई िनयामक ढाँचा उपि�थत नही ं
है। ऐसे म�, ‘एजकेुशन टे�नोलॉजी’ (EdTech) संबंधी ऐ�स के मा�यम से पढ़ाई करने वाले छातर्ों की गोपनीयता
प्रभािवत हो सकती है। 

ऑनलाइन िश�ा का प्रभ�ुव

कोिवड-19 काल म� ऑनलाइन िश�ा ने पारंपिरक क�ा-िनद�शों को प्रित�थािपत कर िदया है। इस दौरान
लॉ�च हुए कई ‘एडटेक’ (EdTech) म� से कुछ अ�यंत लोकिप्रय हो गए ह�।
िव�ालयों व महािव�ालयों ने अपनी िश�ा प्रणाली को ‘ऑफलाइन से ऑनलाइन’ मोड म� पिरवित�त कर
िदया है। इससे वे सामगर्ी िवतरण, संपक�  और म�ूयांकन के �ारा शै�िणक �यवधान को �यूनतम करने म�
स�म हुए ह�।
इस प्रिक्रया ने िश�कों को िवषय-व�त ुप्रदाता (Content Providers) बनने की बजाय अिधगम-
सगुमकता� (Learning Facilitators) बनने के िलये प्रेिरत िकया है।
‘एडटेक ऐ�स’ का उपयोग करने से छातर्ों को यह लाभ है िक वे िश�ा प्रणाली को अपने अनसुार
�यवि�थत कर (Customise) सकते ह� तथा अिधकािधक सीख सकते ह�। 

सूचना संगर्हण �मता

ऐप के मा�यम से िश�ा प्रा�त करने के दौरान उसम� बड़ी मातर्ा म� डाटा एकतर् हो जाता है। ऐसे म�, इस
डाटा का िव�लेषण करके ऐप के भावी सं�करणों को िडज़ाइन करने के दौरान ‘अपने अनसुार सीखने’
(Learning Customization) की प्रिक्रया को और अिधक सिुवधाजनक बनाया जा सकता है।
नवीनतम मोबाइल फोन व ‘ह�ड-हे�ड’ उपकरणों म� कैमरा और माइक्रोफोन के अितिर�त जी.पी.एस.,
जायरो�कोप, ए�सेलेरोमीटर, मै�नेटोमीटर तथा बायोमेिट्रक स�सर आिद शािमल होते ह�।
ये स�सर चेहरे के भावों तथा शारीिरक तापमान म� पिरवत�न के मा�यम से अनभुव और �य�त की गई
भावनाओ,ं जैसे– अंतरंग डाटा तथा िव�ाथ� के पिरवेश के बारे म� सूचना प्रदान करते ह�। सं�ेप म�, इन ऐप
और उपकरणों के पास िश�ाथ� के िनजी �पेस तक पहुँचने की �मता होती है, जो सामा�य पिरि�थितयों म�
संभव नही ंहै।
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मानवीय िवषयों म� संल�न शोधकता�ओ ंके िलये आव�यक है िक वे संबंिधत अनसुंधान संगठन के आचार
िनयमों को वैि�वक मानकों के अन�ुप तैयार कर�।
सबसे आधारभतू िनयम होना चािहये िक सूचना-संबंधी सहमित को नही ंतोड़ा जाना चािहये। मानवीय
िवषयों पर कोई भी अनसुंधान करने से पूव�, शोधकता�ओ ंको अनमुित प्रा�त करने के िलये संबंिधत आचार
सिमितयों के सम� प्र�ताव प्र�ततु करना चािहये तथा ये प्र�ताव व अनमुितयाँ पारदश� प्रिक्रया से
गजुरने चािहय�।
इसके अितिर�त, ब�चों के साथ काय� करने वाले शोधकता�ओ ंको चािहये िक वे एकितर्त िकये गए डाटा के
प्रकार, भडंारण की िविध तथा संभािवत हािनकारक प्रभावों के बारे म� िश�कों, माता-िपता तथा िव�ालय
प्रबंधन को आ�व�त करे।
उ�त बात� िलिखत �प म� दी जानी चािहय�, जबिक िश�ाथ� को िबना िकसी पिरणाम के िकसी भी समय
अ�ययन प्रिक्रया से बाहर िनकलने का िवक�प भी िदया जाना चािहये। 

�यूनतम र�ोपाय

हालाँिक एडटेक उ�ोग म�, जहाँ िनवेश िनरंतर बढ़ रहा है, शोधकता�ओ ंऔर ऐप डेवलपस� को यथासंभव
दखल देने के िलये प्रेिरत भी िकया जा रहा है। पारंपिरक शोधकता� िजन सरु�ा उपायों के अधीन ह�, वे या
तो गायब ह� या अनसुंधान म� �यूनतम ह�, िजसे एडटेक उ�ोग बढ़ावा दे रहे ह�।
ब�चे इन ऐ�स का प्रयोग माता-िपता या वय�कों की िबना देखरेख म� ही करते ह� तथा िनजता के उ�लंघन
पर �यान नही ंिदया जाता है। सूचना आधािरत सहमित की अवधारणा उिचत नही ंहै �योंिक सामा�य आदमी
की पेचीदिगयों को समझाने के िलये िकसी उिचत प्रावधान का अभाव होता है।
चूँिक भारत म� जी.डी.पी.आर. के समान सरु�ा �यव�था उपि�थत नही ंहै, ऐसे म�, िकसी एडटेक कंपनी
�ारा एकतर् िकये गए िनजी डाटा का द�ुपयोग िकया जा सकता है या िकसी अ�य कंपनी को बेचा जा
सकता है।
वष� 2014 म� िकये गये 'सामािजक नेटवक�  के मा�यम से बड़े पैमाने पर भावना�मक संचार का प्रायोिगक
सा�य' नामक अ�ययन के अनसुार, फेसबकु ने िदखाए जाने वाले पो�ट के प्रकार को बदलकर लगभग
7,00,000 प्रयोगकता�ओ ंकी भावनाओ ंम� पिरवत�न िकया था। 

िन�कष�

इन वा�तिवकताओ ंको देखते हुए िश�कों, शोधकता�ओ,ं माता-िपता, िश�ािथ�यों और उ�ोग िवशेष�ों की
सिक्रय भागीदारी के मा�यम से एडटेक कंपिनयों के िलये एक आचार नीित को तैयार करना आव�यक है।
इस तरह की मसौदा-नीित से संबंिधत सझुाव आमिंतर्त करने के िलये ऑनलाइन और ऑफलाइन, दोनों
मा�यमों का प्रयोग िकया जाना चािहये। प्रयोगकता�ओ ंकी िन�प�ता, सरु�ा, गोपनीयता और गमुनामी के
म�ुों का समाधान करना चािहये। अंततः एक �व�थ िश�ण पिरवेश के िहत म� एडटेक कंपिनयों को
अनपुालन के िलये भी प्रो�सािहत करना चािहये।


