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नागिरको ंके िलये बेहतर पिुलस सेवा
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(प्रारंिभक परी�ा :भारतीय राज�यव�था और शासन)
 (म�ुय परी�ा : सामा�य अ�ययन प्र�नपतर्- 3: िविभ�न सरु�ा बल और सं�थाए ँतथा उनके अिधदेश)

संदभ�

प्रौ�ोिगकी के साथ िवतरण तंतर् को स�ुयवि�थत करके पिुलस द�ता म� सधुार तथा �या�त भर्�टाचार को समा�त िकया
जा सकता है।

आपरािधक �याय प्रणाली की िवफलता

एक कुशल और अ�छी ‘आपरािधक �याय प्रणाली’ िकसी देश को राजनीितक, सामािजक और आिथ�क �प से
उ�नत बनाती है। हालाँिक, भारत म� ‘अदरूदश� राजनेताओ’ं ने इस त�य को �वीकार नही ंिकया है।
वे वष� 2006 के उ�चतम �यायालय �ारा अिनवाय� पिुलस सधुारों को लाग ूकरने के िलये ‘एकमत से अिन�छुक’ रहे
ह�।
िवफल आपरािधक �याय प्रणाली की आिथ�क लागत आपरािधक, शर्म और नागिरक िववादों के �विरत िनपटान के
अभाव म� भारत म� िविनमा�ण और वािणि�यक उ�म �थािपत करने के िलये िवदेशी कंपिनयों की अिन�छा म� पिरलि�त
होती है।
इस प्रकार, चीन का सकल घरेलू उ�पाद (GDP), जो वष� 1987 म� भारत के लगभग बराबर था, वष� 2021 म�
लगभग पाँच गनुा अिधक हो गया है।

सामािजक िनिहताथ�

रा�ट्रीय अपराध िरकॉड� �यूरो (NCRB) �ारा प्रकािशत िरपोट� ‘क्राइम इन इंिडया 2019’ से सामािजक प्रभाव
का अनमुान लगाया जा सकता है।
िरपोट� के अनसुार, मिहलाओ ंपर हमले के 25,023 मामले, 11,966 बला�कार के मामले और 4,197 ‘दहेज ह�या’
के मामले पाँच से 10 वष� से लंिबत ह�।
इसके िलये जाँच और अिभयोजन म� सधुार की ज़�रत है। साथ ही, सभी आपरािधक मकुदमे एक वष� के भीतर पूरे
िकये जाने की भी आव�यकता है। ‘प्रौ�ोिगकी-संचािलत सेवा’ िवतरण तंतर् इसे प्रा�त करने म� मदद कर सकता
है।

पिुलस पर बढ़ता बोझ

अपराध की रोकथाम तथा काननू-�यव�था के रखरखाव के साथ-साथ पिुलस �टेशन कई दैिनक काय� करते ह�,
उदाहरणाथ� नागिरकों को िविभ�न प्रकार के स�यापन और अनापि� प्रमाण पतर् प्रदान करना।
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वे मह�वपूण� द�तावेज़ो की आपूित� भी करते ह�। ‘पिुलस अनसुंधान एवं िवकास �यूरो’ (BPR&D) ने वष� 2017 म�
ऐसे 45 काय� को िचि�त िकया  था।
आपरािधक और असं�ेय मामलों म�, पिुलस �टेशन प्राथिमकी, िशकायतों और अंितम िरपोट� की प्रितयाँ प्रदान
करते ह�।
वािणि�यक प्रित�ठानों के िलये, भोजनालयों, रे�तरा, बार और िसनेमा हॉल के उ�घाटन/नवीनीकरण के िलये
‘अनापि� प्रमाण पतर्’ जारी करते ह�।
पिुलस �टेशन, क� दर् और रा�य सरकारों के घरेलू नौकरों / कम�चािरयों / साव�जिनक �ेतर् के उपक्रमों / अ�ययन
के िलये िवदेश जाने वाले छातर्ों का भी स�यापन करते ह�।
चूँिक हिथयार रखने के िलये लाइस�स अिनवाय� है, हिथयार/गोला-बा�द/ िव�फोटक की खरीद, िबक्री, ह�तांतरण
के िलये संबंिधत पिुलस �टेशन �ारा जारी अनापि� प्रमाण पतर् आव�यक है।
व◌्यापार की सगुमता के िलये पिुलस �ारा िविभ�न अनरुोधों को ‘पारदश� और समयब�’ तरीके से िनपटाया जाता
है। हालाँिक, एन.ओ.सी. एवं स�यापन आसान नही ंहोता है, ये प्रिक्रयाए ँअपारदश� होती ह� तथा इनकी समय-
सीमा म� अ�सर ही चूक हो जाती है।
उ�त प्रिक्रयाए,ँ भर्�ट आचरण को प्रो�सािहत करती ह�, जैसा िक महारा�ट्र म� चल रहे मामले म� देखा जा सकता
है, जहाँ एक पूव� गहृ मतंर्ी और मुबंई के पूव� आय�ुत सिहत शीष� पिुलस अिधकारी ‘जबरन वसूली’ के आरोपों का
सामना कर रहे ह�।

सेवाओ ंकी िडलीवरी

य�िप उ�चतम �यायालय �ारा पिुलस सधुारों का प्रयास  िकया गया है। पिुलस सधुार के काया��वयन से नागिरकों
को उ�त सेवाओ ंकी समयब� िडलीवरी को सिुनि�चत िकया जा सकता है।
टाटा ट्र��स �ारा समिथ�त ‘इंिडया जि�टस िरपोट�’ (IJR), 2020 ने िविभ�न रा�य पिुलस संगठनों के ई-पोट�ल
का अ�ययन िकया है, जो नागिरक क� िदर्त सेवाए ँप्रदान करते ह�, जैसे िक िविभ�न एनओसी जारी करने/नवीकरण
के िलये अनरुोध आिद।
पंजाब, िहमाचल, महारा�ट्र तथा आंधर् प्रदेश िविभ�न मानकों पर अ�छा प्रदश�न कर रहे ह�। िरपोट� म� उ�लेख
िकया गया है िक ‘िडिजटलीकरण पर ज़ोर देने के बावजदू, िकसी भी रा�य ने सेवाओ ंका पूरा ‘पैकेज’ प्र�ततु नही ं
िकया है।
उपयोगकता�ओ ंको उ�त सेवाओ ंतक पहुँच के िलये कई सम�याओ ंका सामना करना पड़ता है। कई पोट�ल तीन
महीने म� बार-बार प्रयास करने के बावजदू काय� नही ंकर रहे थे।

प्रौ�ोिगकी का प्रयोग

�प�टतः पिुलस नेत�ृव �ारा नागिरकों को सेवा प्रदान करने की तकनीक को प्राथिमकता नही ंदी गई है।
आई.जे.आर., 2020 का ऑिडट पिु�ट करता है िक रा�यों को नागिरकों को 45 िचि�त गई बिुनयादी सेवाए ँप्रदान
करने के उ�े�य से अपने ई-पोट�ल को अपगर्ेड करने के िलये अिधक संसाधनों का िनवेश करने की आव�यकता है।
यह एक ऐसा काय� है िजसे पिुलस नेत�ृव िबना िकसी राजनीितक ह�त�ेप के संपािदत कर सकता है। पिुलस
अनसुंधान �यूरो ने प्र�येक सेवा और इसम� शािमल पदानक्ुरम/�तरों के िलये समय-सीमा तय की है।
गहृ मतंर्ालय ने ‘क्राइम एडं िक्रिमनल ट्रेिसंग नेटवक�  एडं िस�टम’ (CCTNS) के तहत पिुलस वायरलेस और ई-
जेल जैसी योजनाओ ंके �ारा पिुलस आधिुनकीकरण (2017-2020) के िलये लगभग 20,000 करोड़ �पए का
प्रावधान िकया है।
रा�य इस मह�वपूण� सेवा िवतरण तंतर् को अपना सकते ह�। देश म� बड़ी सं�या म� प्रौ�ोिगकी स�म पिुलस
अिधकारी ह�, जो ‘लागत-प्रभावी’ पहल का नेत�ृव कर सकते ह�।
पणुे पिुलस आय�ुत, जो ‘िब�स िपलानी’ के एक इंजीिनयर थे, ने प्रभावी ढंग से ‘नागिरकों के िलये प्रौ�ोिगकी’ की
श�ुआत तथा िनगरानी की थी।
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ई-शासन का अनपु्रयोग

ई-शासन अ�यिधक बोझ से दबे पिुलस अिधकािरयों तथा परेशान नागिरकों की मदद करने का एक प्रभावी तरीका
है।
पासपोट� और ड्राइिवंग लाइस�स प्रा�त करने के िलये उपयोगकता�-अनकूुल नागिरक पोट�ल, ‘गेम-च�जर’ सािबत हो
सकता है।
पिुलस ने कई अ�छे काय� करता है लेिकन िफर भी आम जनता का पिुलस पर िव�वास कम होता जा रहा है, िजसके
दो कारण हो सकते ह�-

◆ पहला, पिुलस नेत�ृव उन किठनाइयों को नही ंसमझते ह�, िजनका थाना-�तर पर नागिरकों को सामना करना पड़ता है।
◆ दसूरा, नागिरक प्रौ�ोिगकी के गैर-उपयोग के िलये उ�ह� जवाबदेह ठहराने म� िवफल रहते ह�।

िन�कष�

भारतीयों का जीवन बेहतर हो सकता है, यिद पिुलस सिहत अ�य सरकारी िवभाग पिरभािषत ‘प्रिक्रयाओ ंऔर समय-सीमा’
का स�मान करते हुए अपने पोट�ल के मा�यम से अिधकतम सूचनाए ँतथा सेवाए ँप्रदान कर�।


