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भारतीय नौकरशाही: डे�क से िडिजटल की ओर
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(प्रारंिभक परी�ा : रा�ट्रीय मह�व की सामाियक घटनाओ ंसे सबंिधत प्र�न)
 (म�ुय परी�ा प्र�नपतर्- 2; शासन �यव�था, पारदिश�ता और जवाबदेही के मह�वपूण� प�, ई – गवन�स – अनपु्रयोग ,

मॉडल, सफलताए ँ, सीमाए ँऔर स�भावनाए;ँ नागिरक चाट�र, पारदिश�ता एवं जवाबदेही और सं�थागत तथा अ�य उपाय से
सबंिधत िवषय )

संदभ�

कोिवड-19 महामारी ने सभी साव�जिनक सं�थाओ ंके लचीलेपन की परी�ा ली है। िविभ�न प्रयासों के बावजदू महामारी के
दौरान नौकरशाही की अप्रभावी प्रितिक्रया िचंता का प्रमखु िवषय बनकर उभरी है। ऐसे म�, नौकरशाही म� िडिजटल
पिरवत�न का यह उपय�ुत समय है।

प्रमखु िबंद ु

नौकरशाही म� िडिजटल पिरवत�न केवल ई-काया�लय तथा ई-शासन तक ही सीिमत नही ंह�, बि�क िडिजटल �पेस
हेत ुसंगठना�मक बदलाव भी शािमल ह�।
इसम� सबसे प्रमखु म�ुा नौकरशाही �ारा सोशल मीिडया के उपयोग को लेकर है।

िसिवल सेवक तथा सोशल मीिडया का उपयोग

प� म� तक�

पूव� िसिवल सेवक सिहत कई लोग अपनी आिधकािरक �मता म� िसिवल सेवकों �ारा सोशल मीिडया का उपयोग
करने के प� म� ह�।
सोशल मीिडया के मा�यम से िसिवल सेवक जनता के साथ सगुमता से जड़ु सकते ह�। �यात�य है िक साव�जिनक
सेवा िवतरण (Public Service Delivery) से जड़ुे अनेक म�ुों को सोशल मीिडया के मा�यम से सलुझाया गया
है।
सोशल मीिडया ने लंबे समय से अपारदश� व आम जनता की पहुँच से दरू माने जाने वाली नौकरशाही �यव�था के
प्रित लोगों के नज़िरये म� सकारा�मक बदलाव िकया है।
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िसिवल सेवकों �ारा सोशल मीिडया के प्रयोग से सरकारी नीितयों व काय�क्रमों के बारे म� जनता म� जाग�कता
बढ़ी है।
सोशल मीिडया मचं नौकरशाहों को राजनीितक �प से तट�थ रहते हुए साव�जिनक म�ुों को हल करने तथा जनता
से संवाद करने का अवसर प्रदान करते ह�।

िवप� म� तक�

नौकरशाही �ारा सोशल मीिडया के उपयोग से ‘अनािमता के िस�ांत’ का उ�लंघन होता है, �योंिक ऐसी ि�थित म� न
चाहते हुए भी नौकरशाह का जनता के साथ �यि�तगत संबंध �थािपत होता है। उ�लेखनीय है िक ‘अनािमता का
िस�ांत’ भारतीय नौकरशाही की म�ुय िवशेषता है।
जहाँ पदानक्ुरम, औपचािरक संबंध तथा मानक प्रिक्रयाए ँनौकरशाही की म�ुय िवशेषताए ंह�, वही ंसोशल मीिडया
की पहचान खलुेपन, पारदिश�ता तथा लचीलेपन से होती है।
य�िप ‘सूचना का अिधकार अिधिनयम 2005’ से अनािमता तथा अपारदिश�ता म� कमी आई है लेिकन अभी भी ये
भारतीय नौकरशाही के प्रमखु ल�ण ह�। 
वत�मान म� साव�जिनक नीित-िनमा�ण म� त�यों की अपे�ा म�ूय अिधक प्रभावी ह�। ऐसे म�, जब फेक �यूज़ तथा
सं�थागत प्रचार के मा�यम से त�यों तथा म�ूयों दोनों को बदला जा रहा है, तो साव�जिनक म�ूयों की प्रतीक
नौकरशाही से िनजी-तौर पर शासन करने की उ�मीद नही ंकी जानी चािहये।
िबर्टेन म� बर्ेि�ज़ट के दौरान िबर्िटश िसिवल सेवकों ने राजनीितक �प से तट�थ रहते हुए सोशल मीिडया �ारा
साव�जिनक बहस को आकार िदया। वही,ं भारत म� िसिवल सेवकों ने िडिजटल नौकरशाही के इस पहलू पर िवचार
नही ंिकया।

चनुौितयाँ 

भारतीय नौकरशाही म� सोशल मीिडया की भिूमका ने अलग िदशा ले ली है। िसिवल सेवकों �ारा सोशल मीिडया का
प्रयोग �यि�तगत-प्रचार के िलये िकया जा रहा है।
कुछ िसिवल सेवक अपने चिुनंदा पो�ट तथा प्रशंसको �ारा उसके प्रचार के मा�यम से अपने काय�-प्रदश�न की
�या�या करते है। सलुभता व जवाबदेही के नाम पर यह भले ही उिचत लगता हो, िकंत ुइससे ‘अनािमता के िस�ांत’
का उ�लंघन होता है।
सोशल मीिडया के मा�यम से भले ही िसिवल सेवकों की सलुभता तथा जवाबदेिहता म� वृि� हुई है, परंत ुयहाँ �यान
देने यो�य बात यह है िक ऐसे म� िसिवल सेवक उ�ही ंसूचनाओ ंतथा लोगों पर प्रितिक्रया देते ह�, िज�ह� वे चाहते ह�। 
िसिवल सेवकों �ारा सोशल मीिडया के प्रयोग म� उनकी जवाबदेिहता तथा सलुभता म� एक�पता का अभाव है।
�यान रह,े सोशल मीिडया की जवाबदेही अनौपचािरक �यव�था है, यह सं�थागत तथा नागिरक-क� िदर्त जवाबदेही
का िवक�प नही ंहै।
वा�तव म� काया�लय समय के दौरान सोशल मीिडया के उपयोग को उिचत ठहराना अनैितक है, जब काया�लय के
बाहर जनता प्रती�ा कर रही हो।

आगे की राह

िसिवल सेवकों �ारा सोशल मीिडया का प्रयोग साव�जिनक सिुवधाओ ंके िवतरण को सगुम बनाने के िलये िकया
जाना चािहय,े न िक �यि�तगत प्रचार और छिव-िनमा�ण हेत।ु
िसिवल सेवकों �ारा इस बात का �यान रखा जाना चािहये िक उनके �ारा सोशल मीिडया के प्रयोग के दौरान
‘अनािमता के िस�ांत’ का उ�लंघन न हो।
साव�जिनक बहस के म�ुों को उिचत आकार देने के िलये िसिवल सेवक सोशल मीिडया का प्रयोग कर सकते ह�
लेिकन उसम� अपने िनजी मत को प्रभावी करने से बचना चािहये।
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