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�वकास काय��म� को लागू करने म� �स�वल सेवक� क� भू�मका
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(�ार��क परी�ा: रा�ीय और अंतरा ��ीय मह�  क�  साम�यक घटनाएँ, लोकनी�त)

 
(मु�  परी�ा, सामा� अ�यन  ��प�- 2 व 4: सं�ागत एवं अ� प�� क�  भू�मका,
मानव संसाधन� से स�ं�धत सामा�जक �े�/सेवाओ ंके �वकास और �बंधन  से
स�ं�धत �वषय, शासन  �व�ा, लोकतं� म� �स�वल सेवाओ ंक�  भू�मका, �स�वल सेवा
के �लये अ�भ��च  तथा  बु�नयादी मू�, साव�ज�नक सेवा  के ��त समप�ण  भाव)

संदभ�

बजट स� 2021-22 के दौरान  रा�प�त के अ�भभाषण  पर चचा � करते �ए �धानमं�ी �ारा
साव�ज�नक �े�क के �नजीकरण  का  समथ�न  �कया  गया।

पृ�भू�म

वष� 1950 और 60 के दशक म� �नजी �े�क के पास न  तो संयं�� के �लये पूँजी जुटाने
क�  �मता  थी और न  ही उनके �बंधन  क�। इस आलोक म� देश म� औ�ोगीकरण  को
बढ़ावा  देन े के उ�े� से साव�ज�नक उप�म� को �ा�पत करने क�  शु�आत क�
गई।
अथ��व�ा  का  साव�ज�नक �नयं�ण  ता�ा�लक प�र���तय� के अनु�प था।
इन  इकाईय� क�  �ापना  और �बंधन  क�  �ज़�ेदारी �स�वल सेवक� के हाथ� म�
स�पना  भी �ाभा�वक था। इस �ज़�ेदारी के �नव�हन  म� कुछ सीमाओ ंके साथ
इनक�  मह�पूण� भू�मका  रही।
साव�ज�नक से �नजी �े� म� साव�ज�नक उप�म� के सं�मण  के �लये भी �स�वल
सेवक� क�  भू�मका  मह�पूण� है। इसके अ�त�र�, वे �नजीकरण  को सफलता  को
सु�न��त करने म� रा�  को सहायता  �दान  करते ह�।

संरचना�क �पा ंतरण  क�  आव�कता

भारत को $ 5 ���लयन  क�  अथ��व�ा  बनाने के �लये एक सुसंगत संरचना�क
�पा ंतरण  तथा  असाधारण  ��या�यन  �मता  क�  आव�कता  है। इसके �लये
�न��ल�खत कदम उठाए जाने अप�रहाय� ह�–

‘�ोनी कै�पट�ल�’ से �नपटना
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�तं�ता  उपरा ंत, राजनी�तक उ�रजी�वता  हेतु राजनी�तक वग� के �लये आव�क
था  �क वे श��शाली भू-�ामी वग� तथा  औ�ो�गक पूँजीप�तय� को ‘संतु�’ रख
सके।
ये कुलीन  �ावसा�यक घराने तथा  भू-�ामी वग� देश के �वकास काय� म�
सहयोगी भू�मका  �नभाने क�  बजाय  �यं के ���गत�हत� को वरीयता  देते �ए
रा�  से सहायता  क�  अपे�ा  करते थे।
इनक�  ये भू�मका  रा�  को �वकास काय�कम� को ��या��त करने से �वमुख
करती थी। कई समकालीन  �वचारक� ने इन  कुलीन� क�  भू�मका  को ‘साव�ज�नक
संसाधन� को ह�थयाने’ के �प म� �च��त �कया। वत�मान  शासन  के सम� ये
चुनौती है �क �ा  वे इस ‘पहेली’ को सुलझा  पाएंगे?

�वकास काय��म� का ��या�यन

�वकास काय��म� का  ��या�यन , मु�तः राजनी�तक �नण�य  पर आधा�रत है।
व�ुतः आ�थ�क काय�कम� के ��या�यन  के �लये बाज़ार तं� का  यथासंभव
सहयोग लेना  आव�क है, ���क इस समय  साव�ज�नक संप��  का  �नजीकरण
संवाद  का  मु�  �वषय  बना  �आ है। हाला ँ�क, बाज़ार तभी ठीक �कार से संचा�लत
हो सकता  है जब उसमे सामा�जक पहलू (जैसे �व�ास) भी शा�मल हो।
�वशेषतः औ�ो�गक �पा ंतरण  के �लये, रा�  क�  संरचना  तथा  बाज़ार �व�नमय  म�
एक अ�नवाय� पूरकता  आव�क है तथा  इसक�  पूण�ता  के �लये एक ‘स�म’

नौकरशाही �णाली मह�पूण� भू�मका  �नभा  सकती है।
मै�वेबर ने भी तक�  �दया  है �क बड़े पैमाने के पूँजीवादी उ�म� का  संचालन  इस
बात पर �नभ�र करता  है �क आधु�नक नौकरशाही �व�ा  उसे �कस �कार क�
सेवाएँ उपल� कराती है।
उसने ज़ोर देकर कहा  �क पूँजीवाद  तथा  नौकरशाही एक दूसरे से अंतस�बं�धत ह�।
हाला ँ�क मै�वेबर क�  ये बात अनु�चत लग सकती है ���क नौकरशाही को
सामा�तया  काय� म� �वलंब, अपारदश� �व�ा , अ��धक द�ावेज़ क� ��त,

सेवाओ ंक�  अनुपल�ता  आ�द  के �लये �ज़�ेदार ठहराया  जाता  रहा  है।

नौकरशाही से संबं�धत अवरोध� को हटाना

�व�भ� मत-मता ंतर� के बावज़ूद  इस त� से इनकार नह� �कया  जा  सकता  �क
रा�  के �लये एक नौकरशाही �व�ा  का  होना  �नता ंत आव�क है।
सरदार पटेल ने सं�वधान  सभा  म� कहा  था  �क “ ये लोग (�स�वल सेवक) एक
साधन  ह�। य�द  हम इ�� हटा  देते ह� तो मुझे पूरे देश म� �सफ�  अराजकता  ही �दखती है”।
इसके अ�त�र�, उ��ने कहा  �कसेवा  म� �तं�ता  और सुर�ा  का  भाव  होना  भी
आव�क है। “ संघ नह� रहेगा  न  ही अखंड भारत, य�द  आपके पास स�म अ�खल
भारतीय  सेवाएँ न  हो, �जनके पास ता�क� क त�� के �लये �तं�ता  तथा  उन  त��
के समथ�न  के �लये सुर�ा  क�  भावना  हो।”
उ��ने �� �प म� कहा  �क राजनी�तक तथा  �ाई काय�पा�लका  को सं�वधान
�ारा  �द�  काय� के �न�ादन  के �लये एक ‘टीम’ के �प म� पर�र स�ान  के
साथ काय� करना  चा�हये।
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उ� आदश� से थोडा  भी भटकाव  रा�  क�  ‘�न�ादन  �मता ’ म� कमी कर सकता  है।
च ुनावी राजनी�त �व�भ� �कार से रा�  के काय� को �भा�वत कर सकती है
���क स�ाधारी सरकार� तथा  उसके समथ�क� के �हत एक-दूसरे से अंतस�बं�धत
होते ह�।
स�ाधारी सरकार� अपने समथ�क� को �व�भ� मा�म�, जैसे स��डी, ऋण  तथा
नौक�रय� के �ारा  संसाधन� को ���तः �वत�रत करती ह�। इसके अ�त�र�,

बाज़ार श��य� को �व�भ� �नयम� के �ारा , आयात� पर �शु�  या  मा�ा�क
��तबंध आरो�पत कर �नयं��त �कया  जा  सकता  ह�।
ये सभी काय� �नयम बनाने या  सुझाव  देन े के �लये �ा�पत नौकरशाही क�
�न��ता  को कमज़ोर करके हा�सल �कया  जाता  है। नौकरशाह� को �ानांत�रत
करने क�  श�� राजनी�तक काय�पा�लका  को मज़बूत बनाती है।
य�द  रा�  �वकास काय��म� को ��या��त या  �नजीकरण  को ही �ो�ा�हत
करना  चाहता  है तो उसके �लये आव�क है �क �ानांतरण  संबं�धत ��ाचार को
नौकरशाही से समा� करना  होगा।

कॉप�रेट संब�ता     

सरकार के �पा ंतरण-संबंधी काय�कम� को पूरा  करने के �लये नौकरशाही क�
कॉप�रेट से संब�ता  भी आव�क है।
कॉप�रेट संब�ता , नौकरशाही क�  ऐसी �मता  होती है �जसके �ारा  वह औपचा�रक
संगठन  के भीतर ���गत श��य� को सी�मत करती है। य�द  �व�भ� �हतधारक�
म� सामंज� क�  कमी होगी तो रा�  अ��धक ‘श��शाली’ हो जाएगा।

�न�ष�

दरअसल, सेवाओ ंक�  एक �व�ृत �ृंखला  �दान  करने, क�ाणकारी काय��म� को
लागू करने और गवन�स से जुड़े मु�  काय� को पूरा  करने म� नौकरशाही क�  मह�पूण�
भू�मका  होती है।�न�ष�तःसाव�ज�नक संसाधन� को ‘�नयं��त’ कर साझे �वकास
काय��म� के��त�ापन  क�  मान�सकता  पर �नयं�ण  �ा�पत करने के �लये आव�क
है �क नौकरशाही क�  �ायतता  को बरकरार रखते �ए �ानांतरण  संबंधी दु�पयोग को
समा� �कया  जाए, जैसा  �क सं�वधान  म� भी ��ा�वत है।


