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(�ारं�भक परी�ा- रा�ीय मह�  क�  साम�यक घटनाएँ)

 
(मु�  परी�ा, सामा� अ�यन  ��प�- 3 : पारद�श�ता  और जवाबदेही के मह�पूण�
प�, ई-गवन�स, नाग�रक चाट� र, पारद�श�ता  एवं जवाबदेही)

संदभ�

हाल ही म�, क� �ीय  �व�ुत मं�ालय  ने देश म� �व�ुत उपभो� ताओ ंके अ�धकार� को तय
करते �ए �नयम लागू �कये ह�। इन  �नयम� को �व�ुत उपभो� ताओ ंको सश� त बनाने के
�लये लागू �कया  गया  है। गौरतलब है �क �व�ुत �णा�लया ँ उपभो� ताओ ंको सेवा  �दान
करने के �लये ही होती ह� और उनको �व� वसनीय  सेवाएँ और गुणव� तापूण� �बजली पाने
का  अ�धकार है। 

आव�कता

देश म� �व�ुत �वतरण  कंप�नय� का  (सरकारी या  �नजी) लगभग एका�धकार हो गया  है
और उपभो� ताओ ंके पास कोई अ� �वक� प नह� है। ऐसी ���त म� इन  �नयम� के
मा�म से उपभो� ताओ ंके अ�धकार� को तय  करना  और इन  अ�धकार� को लागू करने
के �लये �णाली का  �वकास करना  आव� यक हो गया  था।

�व�ुत (उपभो� तओ ंके अ�धकार) �नयम म� शा�मल �मुख �े�

उपभो� ताओ ंके अ�धकार तथा  �वतरण  लाइस�सधा�रय� के दा�य� व  के साथ-साथ
नए कने� शन  जारी करना  तथा  वत�मान  कने� शन  म� संशोधन।
मीट�र�ग �बंधन , �ब�ल� ग व  भुगतान  और �ड� कने� शन  एवं �र-कने� शन।
आपू�त�  क�  �व� वसनीयता  और �ो� यूमर के �प म� क� � यूमर।
लाइस�सधा�रय� के काय� �दश�न  मानक और ��तपू�त�  � यव� था  व  तं�।
उपभो� ता  सेवा  और �शकायत समाधान  � यव� था।

अ�धकार और दा�य� व 

अ�ध�नयम के �ावधान� के अनु�प �� येक �वतरण  लाइस�सधा�रय� को �कसी
प�रसर के मा�लक या  उस प�रसर म� रह रहे � य�� के अनुरोध पर �व�ुत क�  आपू�त�
करनी होगी।
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�वतरण  लाइस�सधा�रय� �ारा  �व�ुत् आपू�त�  के �लये � यूनतम सेवा  मानक
उपभो� ताओ ंका  अ�धकार है। आवेदक के पास ऑनलाइन  आवेदन  का  �वक�
रहेगा। साथ ही, नए कने� शन  देन े और वत�मान  कने� शन  म� संशोधन  के �लये मे�ो
शहर म� अ�धकतम समय-सीमा  7 �दन  तथा  अ� य  नगरपा�लका  �े�� म� 15 �दन
तथा  �ामीण  �े�� म� 30 �दन  होगी।

मी�ट�र�ग, �ब�ल� ग और भुगतान

मीटर के �बना  कोई कने� शन  नह� �दया  जाएगा  और मीटर ‘� माट�  �ी-पेम�ट मीटर’

या  ‘�ी-पेम�ट मीटर’ ह�गे।
उपभो� ताओ ंको ऑनलाइन  या  ऑफलाइन  भुगतान  का  �वक� प उपल� होने के
साथ-साथ �बल� के अ��म भुगतान  का  भी �ावधान  है।

आपू�त�  क�  �व� वसनीयता  एवं काय��दश�न  मानक

�ड� कने� शन  तथा  �र-कने� शन  के �ावधान� के साथ �वतरण  लाइस�सधारी सभी
उपभो� ताओ ंको 24x7 �व�ुत आपू�त�  करेगा। हाला ँ�क, कृ�ष जैसे कुछ �े�णय� के
उपभो� ताओ ंके �लये आपू�त�  के घंट�/समय  म� कमी क�  जा  सकती है।
�ो� यूमर क�  ���त क� � यूमर (Consumer as Prosumer) के �प म� बनी रहेगी और
उ� ह� सामा� य  उपभो� ता  क�  तरह ही अ�धकार �ा� ह�गे। उ� ह� � वयं या  सेवा  �दाता
के मा� यम से नवीकरणीय  ऊजा� (RE) उ� पादन  इकाई � था�पत करने का  अ�धकार
होगा। इसम� �फ  टॉप सोलर फोटोवॉ��क (PV) �णा�लया ँ शा�मल ह�।
�व�दत है �क �ो� यूमर एक ऐसा  ��� है जो उपभोग और उ�ादन  दोन� करता  है।
�ो� यूमर (Prosumer) श�  �दाता  (Provider) और उपभो�ा  (Consumer) श�� का
स���लत �प है। ऐसे उपभो�ा  अपनी ज�रत� के �लये उ�ाद� को �डजाइन  या
अनुकू�लत करने का  �यास करते ह�।
आयोग सभी �वतरण  लाइस��सय� के �लये काय��दश�न  मानक अ�धसू�चत करेगा
और इनके उ� लंघन  क�  दशा  म� उपभो� ताओ ंको मुआवजा  रा�श का  भुगतान  �कया
जाएगा।

��तपू�त�  � यव� था

उपभो� ताओ ंको �चा�लत �प से मुआवजे का  भुगतान  �कया  जाएगा , �जसके
�लये काय��दश�न  मानक� क�  �नगरानी क�  जाएगी।
ऐसे काय��दश�न  मानक �जनके �लये मुआवजे का  भुगतान  �कया  जाएगा , उनम�
�न� न�ल�खत शा�मल ह� : 

�न�द� � ट अव�ध से अ�धक समय  तक उपभो� ता  को आपू�त�  नह� �कया  जाना
और �न�द� � ट सीमा  से अ�धक सं� या  म� आपू�त�  म� बाधा।
कने� शन , �ड� कने� शन , �र-कने� शन  एवं �श��� ग म� लगने वाले समय  के
साथ-साथ उपभो� ता  �ेणी और लोड प�रवत�न  म� लगने वाला  समय।
उपभो� ताओ ंके �ववरण  म� प�रवत�न  और दोषपूण� मीटर� को बदलने म� �लया
गया  समय।
वो� टेज से संबंधी �शकायत� के समाधान  क�  अव�ध तथा  �बल संबंधी
�शकायत�।
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उपभो� ता  सेवा  और �शकायत समाधान  � यव� था

�वतरण  लाइस�सधारी क� �ीकृत टोल ��  कॉल स�टर और क� टमर �रलेशन  मैनेजर
�णाली के मा� यम से सभी सेवाएँ �दान  करने का  �यास करेगा।
साथ ही, उपभो� ता  �शकायत समाधान  फोरम म� क� � यूमर और �ो� यूमर के
��त�न�ध ह�गे। �न�द� � ट समय-सीमा  के अंतग�त �व�भ� न  � तर के फोरम� �ारा
�व�भ� न  �कार क�  �शकायत� का  समाधान  �कया  जाएगा। �शकायत समाधान  के
�लये अ�धकतम समय-सीमा  45 �दन  है।

अ� �ावधान

व�र� ठ  नाग�रक� को उनके घर पर आवेदन  �� तुतीकरण , �बल� का  भुगतान  जैसी
सभी सेवाएँ �दान  क�  जाएंगी।
उपभो� ताओ ंको �बजली कटौती के समय  क�  जानकारी दी जाएगी। अ�नयो�जत
कटौती या  खराबी क�  सूचना  भी उपभो� ताओ ंको इले� �ॉ�नक मा�म� से दी
जाएगी और �बजली बहाली का  अनुमा�नत समय  भी बताया  जाएगा।

लाभ

इन  �नयम� को लागू करने से यह सु�न��त होगा  �क नए �बजली कने� शन , �रफंड
तथा  अ� य  सेवाएँ समयब� तरीके से �दान  क�  जा  सक� । ये �नयम �व�ुत
उपभो�ाओ ंको सश� बनाने के युग का  �ारंभ है।
जानबूझकर उपभो� ताओ ंके अ�धकार� क�  अनदेखी करने पर सेवा  �दाता  दं�डत
ह�गे। ये �नयम साव�ज�नक उपयो�गता  सेवाओ ंके क� �  �ब� दु म� उपभो� ताओ ंको
रखने से संबं�धत ह�। इन  �नयम� से देश म� लगभग 30 करोड़ वत�मान  और संभा�वत
उपभो� ताओ ंको लाभ �मलेगा।
साथ ही, ये �नयम देश म� कारोबारी सुगमता  को और आसान  बनाने क�  �दशा  म�
मह�पूण� कदम ह�।


