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�व�ुत उपभो�ाओ ंके अ�धकार� का संर�ण
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(�ारं�भक परी�ा- रा�ीय मह�  क�  साम�यक घटनाएँ)

 
(मु�  परी�ा, सामा� अ�यन  ��प�- 3 : पारद�श�ता  और जवाबदेही के मह�पूण� प�)

संदभ�

साव�भौ�मक �व�ुतीकरण  क�  घोषणा  के लगभग दो वष� बाद  �दसंबर 2020 म� ‘�व�ुत
(उपभो�ाओ ंके अ�धकार) �नयम, 2020’ को लागू �कया  गया  था  और इसे लागू करते समय
क� �ीय  �व�ुत मं�ालय  का  दावा  था  �क इन  �नयम� को लागू करने से �व�ुत उपभो�ाओ ंके
अ�धकार� का  संर�ण  होगा  तथा  वे पहले से अ�धक सश� ह�गे। परंतु इन  �नयम� को लागू करने
के प�ात भी ���त म� �वशेष प�रवत�न  नह� आया। इस संदभ� म� आड़े आने वाली बाधाओ ंको
पहचान  कर इनके �नराकरण  क�  आव�कता  है।

�व�ुत (उपभो�ाओ ंके अ�धकार) �नयम, 2020

ये �नयम उपभो�ाओ ंके अ�धकार� तथा  �वतरण  लाइस�स धा�रय� के दा�य�� को
सु�न��त करते ह�।
�वतरण  लाइस�सधारी सभी उपभो� ताओ ंको 24x7 �व�ुत क�  आपू�त�  कर�गे।
हाला ँ�क, कृ�ष जैसे कुछ �े�णय� के उपभो� ताओ ंके �लये आपू�त�  के घंट�/समय  म� कमी
क�  जा  सकती है।
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�व�ुत (उपभो� तओ ंके अ�धकार) �नयम म� �न� न�ल�खत �मुख �े�� को कवर �कया  गया
ह�:-

नए कने� शन  जारी करना  तथा  वत�मान  कने� शन  म� संशोधन।
मीट�र�ग �बंधन , �ब�ल� ग व  भुगतान  और �ड� कने� शन  एवं �र-कने� शन।
�ो� यूमर क�  ���त क� � यूमर (Consumer as Prosumer) के �प म� बनी रहेगी और
उ� ह� सामा� य  उपभो� ता  क�  तरह ही अ�धकार �ा� ह�गे।
आपू�त�  क�  �व� वसनीयता  �दान  क�  जाएगी।
लाइस�सधा�रय� के काय� �दश�न  मानक और ��तपू�त�  � यव� था।
उपभो� ता  सेवा  और �शकायत समाधान  � यव� था।

 नए �नयम� का  औ�च�

�व�ुत उपभो�ाओ ंके अ�धकार� से संबं�धत ये �नयम �न�य  ही उपभो�ाओ ंको सश�
करने क�  �दशा  म� सराहनीय  �यास है।
परंतु इस �कार के उपभो�ा  क� ��त �नयम� को लागू करने से साव�ज�नक बहस �छड़
जाती है जो उपभो�ाओ ंके अ�धकार� को सामने लाती है।
ये �नयम �व�ुत �वतरण  कंप�नय� (DISCOM) को �न��त मानदंड� के आधार पर �व�ुत
सेवाएँ �दान  करने के �लये बा� करते ह�
य�द  ये कंप�नया ँ �न��त समय  और �न��त मानदंड� के आधार पर सेवाएँ उपल� नह�
करवा  पाती तो इ�� �चा�लत �प से उपभो�ाओ ंको ��तपू�त�  करनी होगी।
हाला ँ�क, इन  �नयम� के सामान  या  इनसे बेहतर �नयम पहले से ही �व�भ� रा�  �व�ुत
�नयामक आयोग� (SERC) के �दश�न  मानक (SOP) �नयम� म� �व�मान  ह� और अ�धकांश
रा�� म� इस तरह के �नयम दो दशक� से लागू भी ह�।

�मुख बाधाएँ

उपभो�ाओ ंके अ�धकार� को सु�न��त करने म� �व�ुत आपू�त�  क�  गुणव�ा  का  मु�ा  सबसे
मह�पूण� मु�ा  है। कई रा�  गुणव�ायु� �व�ुत आपू�त�  �दान  करने म� स�म नह� ह�,
�वशेष �प से �ामीण  �े�� और छोटे �व�ुत उपभो�ाओ ंको।
गुणव�ायु� �व�ुत क�  आपू�त�  सु�न��त करना  मु�  �प से रा�� तथा  �व�ुत �वतरण
कंप�नय� क�  �ज़�ेदारी है।
गुणव�ायु� �व�ुत क�  आपू�त�  न  कर पाना  �नयम� क�  कमी के कारण  नह� है ब��, यह
इन  �नयम� को लागू करने के ��त उ�रदा�य� या  जवाबदे�हता  क�  कमी के कारण  है।
यह �नराशजनक है �क वत�मान  म� लागू �कये गए �नयम�, पूव � के �यास� (नेशनल टै�रफ
नी�त), ��ा�वत �व�ुत अ�ध�नयम संशोधन  तथा  �व�भ� स�म�तय� म� उ�रदा�य� या
जवाबदे�हता  से संबं�धत सम�ाय� पर कोई �ान  नह� �दया  गया।
इन  �नयम� म� 24x7 �व�ुत आपू�त�  क�  गारंटी पर बल �दया  गया  है, जो �क हो सकता  है
रा�  �ारा  �कये गए �ावधान� म� शा�मल न  हो।
इसके अ�त�र�, 24x7 �व�ुत आपू�त�  क�  गारंटी के �लये �चा�लत ��तपू�त�  के �भावी
भुगतान  पर भी संदेह बना  �आ है ���क �व�ुत आपू�त�  क�  उपल�ता  क�  �नगरानी के
�लये कोई �वशेष �व�ा  मौजूद  नह� है; यहा ँ तक   �क 11 के.वी. फ�डर� पर भी �व�ुत
आपू�त�  के समय  क�  जानकारी उपल� नह� है, तो ऐसे म� उपभो�ाओ ंको �ा� होने वाली
�व�ुत आपू�त�  के समय  क�  जानकारी �ा� करना  और भी क�ठन  है।
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साथ ही, इस �कार क�  ��तपू�त�  के �लये गंभीर ��तब�ता  क�  आव�कता  होगी।
उदाहरण��प; सरकारी �रपोट� के अनुसार, �ामीण  �े�� म� अग� 2020 म� लगभग 20

घंटे ही आपू�त�  �ा� �ई और मौजूदा  �नयम� के अनुसार, इसम� सैकड़� करोड़ का  मुआवजा
�दया  जाना  चा�हये था , ले�कन  भुगतान  क�  गई वा��वक रा�श ��ेक रा�  म� केवल
कुछ ही लाख थी।
अतः उपरो� सभी सम�ाय� के �नदान  के �लये न  केवल मौजूदा  �नयम� के बेहतर
��या�यन  क�  आव�कता  है ब��  इसके �लये मज़बूत जवाबदे�हता  भी सु�न��त क�
जानी चा�हये।

रा�  के �नयम� को कमज़ोर करने वाले �ावधान

नए �नयम� म� कुछ �ावधान  ऐसे ह� जो रा�  के मौजूदा  �ग�तशील �नयम� को कमज़ोर
करते ह�, जैसे- �व�ुत मीटर से संबं�धत �शकायत के मु�े  पर नए �नयम म� यह �ावधान  है
�क �शकायत �ा� होने के 30 �दन� के भीतर दोषपूण� मीटर क�  जाँच  क�  जानी चा�हये
परंतु वह� आं� �देश, �बहार तथा  म� �देश म� दोषपूण� मीटर क�  जाँच  �शकायत �ा�� के
7 �दन� के भीतर �कये जाने का  �ावधान  है।
इसी �कार, ‘उपभो�ा  �शकायत �नवारण  फोरम’ का  गठन  भी ऐसा  ही �ावधान  है। नए
�नयम� म� कहा  गया  है �क यह फोरम मौजूदा  कानून� और �व�नयम� के अनुसार �व�ुत
�वतरण  कंप�नय� के �व�� होने वाली �शकायत� के उपाय  हेतु ग�ठत �कया  गया  है,

इसक�  अ��ता  कंपनी के एक व�र� अ�धकारी �ारा  क�  जाएगी। यह एक ��तगामी
�ावधान  है जो उपभो�ाओ ंके प� म� तय  होने वाले मामल� क�  सं�ा  को कम करेगा
तथा  इससे फोरम क�  �व�सनीयता  भी कम होगी।
वह�, अ� रा�� म� इस �कार के फोरम के अ�� या  सद�� के �लये अलग-अलग
पा�ता  मानदंड ह�, जैसे- �द�ी म� यह �नयम है �क �व�ुत �वतरण  कंपनी का  कोई भी
 कम�चारी, फोरम के सद� के �प म� �नयु� नह� �कया  जा  सकता। महारा�, तेलंगाना
और �बहार म� अ� सद�� के अ�त�र�, एक सेवा�नवृ�  व�र� �ा�यक अ�धकारी या
अ� �तं� सद�� को अ�� के �प म� �नयु� �कये जाने का  �ावधान  है।
इसके अ�त�र�, �फटॉप सोलर �स�म को बढ़ावा  देन े के �लये सु�� �नयम� का
आभाव  है, इसके अंतग�त �फटॉप सोलर �स�म क�  �मता  10 �कलोवाट से कम होने पर
तो उपभो�ाओ ंको नेट मीट�र�ग क�  गारंटी दी गई है, परंतु 10 �कलोवाट से अ�धक �मता
वाल� के �लये कोई �ावधान  नह� है।
ये �नयम ��ता  �दान  करने क�  बजाय  ��मत अ�धक कर रहे ह�। इसके कारण  �फटॉप
सोलर �स�म म� �नवेश म� कमी आ सकती है। साथ ही, यह पया �वरण  के अनुकूल तथा
लागत �भावी �वक� चुनने के �लये म�म एवं बड़े उपभो�ाओ ंको हतो�ा�हत करेगा।

आगे क�  राह

जवाबदेही सु�न��त करने तथा  उपभो�ाओ ंके अ�धकार� क�  सुर�ा  के �लये
एस.ई.आर.सी. को �व�ुत �वतरण  कंप�नय� के एस.ओ.पी. �नयम� का  आकलन  करना
चा�हये और आव�कतानुसार उन  �नयम� को संशो�धत करना  चा�हये।
इसके अलावा , एस.ई.आर.सी. �ारा  साव�ज�नक मंचो के मा�म से उपभो�ाओ ंक�
सम�ाय� को जानने का  �यास भी �कया  जाना  चा�हये।
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�व�ुत �वतरण  कंप�नय� �ारा  कम से कम 11 के.वी. फ�डर� पर �चा�लत मीट�र�ग क�
�व�ा  सु�न��त क�  जानी चा�हये और �ा� डेटा  को ऑनलाइन  उपल� करवाना
चा�हये।
एस.ई.आर.सी. जैसे �नयामक फोरम� �ारा  �दश�न  मानक (SOP) �नयम� को अपडेट �कया
जाना  चा�हये।
इसके अ�त�र�, भारत के क� �ीय  �व�ुत �ा�धकरण  को �व�ुत �वतरण  कंप�नय� से आपू�त�
क�  गुणव�ा  के आँकड़े एक� करने, ऑनलाइन  पोट�ल पर साव�ज�नक �प से इ�� �द�श�त
करने और �व�ेषण  �रपोट�  तैयार करने के �लये �नद��शत �कया  जा  सकता  है। हाला ँ�क
वत�मान  म� रा�ीय  �व�ुत पोट�ल पर इस �कार के आँकड़े �द�श�त �कये जाते ह� परंतु यह
अ�धक �व�सनीय  नह� ह�।
मौजूदा  �दश�न  मानक �नयम� के ��या�यन  क�  जाँच  करने के �लये �तं� सव��ण
करवाए सकते ह� और इस आधार पर �व�ुत �वतरण  कंप�नय� को �व�ीय  सहायता  �दान
क�  जा  सकती है।

�न�ष�

सरकारी �यास� के मा�म से देशभर म� �व�ुत कने�न  �दान  �कये जा  सकते ह� परंतु 24x7

�व�ुत आपू�त�  सु�न��त करने तथा  उपभो�ाओ ंको अ�धक सश� करने के �लये �नरंतर �यास�
क�  आव�कता  होगी। इस संदभ� म� पया �� �नयम पहले से ही ह� परंतु मज़बूत जवाबदेही
�ावधान� के �बना , उपभो�ा  संर�ण  �नयम बेहतर �व�ुत आपू�त�  गुणव�ा  क�  गारंटी नह� दे
सकते।

नए �नयम� के लागू होने से इस ���त म� �वशेष बदलाव  नह� आएगा। बेहतर प�रणाम �ा�
करने के �लये सरकार�, �व�ुत �वतरण  कंप�नय� और �नयामक� को संयु� �प से काय� करने
क�  आव�कता  है।  इनके �ारा  उपभो�ाओ ंको वा�व  म� सश� बनाने के �लये मज़बूत
��तब�ता  और �ढ इ�ाश�� से मौजूदा  �नयम� को लागू करने का  �यास �कया  जाना
चा�हये। 

 �ी�ल� फै�

नेट मीट�र�ग

यह ऐसी तकनीक है, �जससे , �फटॉप सोलर �स�म से �न�म�त �व�ुत ��ड को बेची
भी जा सकती है। इसके �लये सोलर �ांट के साथ एक मीटर लगाया जाता है।
यह मीटर �व�ुत �वतरण कंपनी क� तरफ से �दया जाता है और इसे कंपनी के
कने�न  से जोड़ �दया जाता है। सोलर �ांट म� �कतनी मा�ा म� �व�ुत �न�म�त �ई,
�कतनी खपत �ई और �कतनी �व�ुत ��ड म� गई इन  सब से संबं�धत आँकड़े मीटर म�
होते ह�। इससे यह भी जानकारी �ा� होती है �क उपभो�ा ने कंपनी  से �कतनी �व�ुत
�ा� क�।
इस �कार, नेट मीट�र�ग से �व�ुत का संर�ण तो होता ही है, साथ ही, उपभो�ा इससे
�न�म�त �व�ुत को बेचकर अ�त�र� आय भी �ा� कर सकते ह�।


